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OBECNA CAST

Tyto vSeobecné smluvni podminky upravuji prava a povinnosti vyplyvajici z pravnich vztahd, které
vznikaji mezi spole¢nosti VLTAVA LABE MEDIA a. s., identifika¢ni Cislo: 01440578, se sidlem U
Trezorky 921/2, Praha 5 - Jinonice, 158 00, zapsané v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v
Praze, oddil B, viozka 18970 (dale jen "VLM") a vdemi osobami, na zakladé smluvnich vztah(, které
mezi nimi vznikaji v jakékoliv formé pro dale vymezené ucely, tedy zejména mezi VLM a predplatiteli
denik( a ¢asopist vydavanych VLM, uzivatel( internetovych stranek provozovanych VLM, inzerenty,
Ucastniky soutézi a jinych akci organizovanych VLM, a vSemi dalSimi osobami vyuZivajici sluzeb a
produktll poskytovanych VLM v rdmci jeji podnikatelské Cinnosti (dale jen jako "klient" nebo
"objednatel").



Tyto vSeobecné smluvni podminky budou aplikovany ve vSech pfipadech smluvnich vztahi
uzaviranych VLM v ddle vymezenych pravnich vztazich, pokud nestanovi konkrétni smlouva uzaviena
mezi VLM a klientem anebo specidlni podminky vyhlasené VLM pro jednotlivou konkrétni akci jinak.

ZVLASTNI CAST
A) ZVLASTNI SMLUVNi PODMINKY PRO MARKETINGOVE VZTAHY

1. Prava a povinnosti

1.1 V tomto oddile A jsou upravena prava a povinnosti VLM a vSech jejich obchodnich partnert a
zakaznikd, ktefi s VLM vstupuji do pravnich vztah(, jejichz predmétem je nakup zboZi nebo vyuzivani
sluZzeb VLM, registrovanych i neregistrovanych uZivatell internetovych stranek provozovanych VLM,
Ucastnikd soutézi a jinych akci poradanych VLM, a vsech dalSich osob vyuZivajici jejich sluzeb a
produktl jakymkoliv zptisobem (dale jako "klient", nebo "uZivatel" nebo "objednatel").

1.2 V tomto oddile A je upraveno také uzivani internetovych sluzeb na doménach VLM a jejich
soucastich klienty. Jedna se zejména o sluzby na téchto doménach a jejich subdoménach: denik.cz,
sip.denik.cz, dotyk.cz, cars.cz, kvety.cz, vlasta.cz, kafe.cz, dumazahrada.cz, prekvapeni.cz, national-
geographic.cz, story.cz, kreativ.cz, iglanc.cz, igurmet.cz, kondice.cz a vSech dalSich doméndch a
subdoménach provozovanych VLM (ddle jen "internetové stranky"). Nékteré sluzby poskytované na
internetovych strankach jsou poskytovany pouze uzivatellm internetovych stranek (déle jen
jednotlivé "uZivatel" nebo spolecné "uzivatelé"), ktefi se registrovali prostfednictvim registrace na

internetovych strankach.

2. Podminky registrace

2.1 Registrovanym uzivatelem, tj. uZivatelem opravnénym vyuZivat jednotlivé sluzby VLM
poskytované na internetovych strankach a uréené vyhradné pro registrované uzivatele, se stane
takovy uZivatel internetovych stranek, ktery vyplni a odesle pfislusny registracni formuldr, popf.
formular pro odbér newsletteru a potvrdi svou registraci z emailové adresy zadané pfi registraci,
pokud nebude pro urcitou sluzbu poskytovanou VLM poutZit jiny postup pro registraci (napf. bude-liv
ramci formulare pro odbér newsletteru vyplfiovana pouze e-mailova adresa, nebo bude-li v ramci
registracniho formulare vyplfiovana pouze e-mailova adresa a heslo bude pridélovano automaticky
prostfednictvim mailu zaslaného uZivateli, pficemz v takovém pfipadé je registrace zavrSena az
prvnim pfihlasenim uZivatele na pfislusné internetové stranky, popt. odbérem prvniho newsletteru).

ve

2.2 Kliknutim na tlacitko "Vytvofit ucet" ¢i "Registrace" (a jiné formulace a ikony) v pfislusném
registracnim formulafi ¢i pfimo ve formulari pro odbér newsletteru uZivatel odesle pfislusny formular
VLM a zaroven udéli svlij souhlas se znénim téchto podminek. Odeslanim registracniho formulare i
formulare pro odbér newsletteru a naslednym potvrzenim ¢i odbérem prvniho newsletteru uzivatel
fakticky potvrdi veskeré své souhlasy obsazené v téchto podminkach. Registra¢ni formular ¢i



formulaf pro odbér newsletteru neni mozné odeslat, pokud nebudou vyplnéna veskera pole
oznacena v tomto formulafi jako povinné Udaje a zaroven, pokud uZivatel neoznaci svij souhlas se
znénim téchto podminek a pfipadné nesplni dalsi podminky registrace stanovené VLM.

2.3 Sdélovani jakychkoli dalSich udaja do registracniho formulare nebo pfi nastavovani sluzeb
poskytovanych VLM i nad rdmec Udajd povinnych, je zcela dobrovolné a takové Gdaje mohou byt i
zverejiiovdny. Takové udaje mohou slouzit napf. jako prostiedek k prezentaci registrovaného
uzivatele v rdmci sluzeb VLM nebo k upfesnéni rozsahu a obsahu poskytovanych sluzeb.

2.4 Provedenim registrace dle pfedchozich ustanoveni téchto podminek registrace se aktivuje
prislusny uZivatelsky ucet registrovaného uZivatele a vytvofi se mu uZivatelsky profil (dale jen
,profil"), k némuz ma pfistup z internetovych stranek. Zadanim zaregistrovaného uzivatelského
jména a zaregistrovaného hesla se mlZe registrovany uZivatel prihlasit.

2.5 Registrace neni nikterak zpoplatnéna, vedeni uZivatelského Uctu resp. sprava profilu rovnéz
nepodléha jakékoli poplatkové povinnosti registrovaného uzivatele.

2.6 UZivatel internetovych stranek odeslanim registracniho formulafe a naslednym potvrzenim
registrace vyslovné potvrzuje, Ze bere na védomi:

se stane registrovanym uzivatelem;

pfistupové heslo ke svému uZivatelskému Uctu nesdéli treti osobé a v souvislosti s tim se zavazuje
ucinit veskera opatfeni, aby zabranil pristupu jakékoli tfeti osoby k tomuto heslu, resp. pfistupu na
jeho uzivatelsky ucet a udajlim bez svého souhlasu;

poskytne takové osobni Udaje, které jsou aktualnimi, pravdivymi a Uplnymi informacemi o jeho osobé
dle prislusnych pozadavkl VLM, a Ze se nedopusti poruseni prava na ochranu osobnich udaja tim, Ze
uvede Udaje ¢i jméno jiné osoby, véetné pouziti ciziho uzivatelského jména, hesla ¢i jinych informaci;

VLM neodpovida za jakékoli Skody zplsobené uzivatellim internetovych stranek v disledku udalosti,
které nemohla objektivné ovlivnit, v€etné jednani tfetich osob;

VLM je oprdvnéna zasilat klientovi obchodni sdéleni tykajici se jejich vyrobkl a sluzeb
prostfednictvim elektronické posty ¢i SMS zprav na e-mailovou adresu a telefonni ¢islo uvedené v
registraci; Pokud klient oznami VLM, Ze nem3d o obchodni sdéleni zdjem, je VLM povinna dalsi
obchodni sdéleni nezasilat.

3. Odpovédnost registrovaného uZivatele

3.1 VLM vyslovné upozornuje na skutecnost, Ze néktera jednani v rozporu s vyse uvedenymi
podminkami registrace mohou zakladat protipravni jedndni, jeZz mlze rovnéz vykazovat i znaky
trestné Cinnosti.



3.2 VLM dale rovnéz upozornuje, Ze nelze vyloudit, Ze v pfipadé prislusnych pravnich krokd ze strany
osoby dotéené protipravnim jednanim registrovaného uzivatele v souvislosti s pouzivanim
internetovych stranek, bude VLM povinna poskytnout pfisluSnym organiim udaje nebo informace
ziskané o registrovaném uzivateli v souvislosti s pouzivanim internetovych stranek nebo
poskytovanim sluzeb ze strany VLM.

3.3 Registrovany uzivatel pIné odpovida za utajeni svého uZivatelského jména, hesla ¢i jakychkoli
jinych registracnich udaju, které nejsou urceny ke zverejnéni za podminek stanovenych témito
podminkami, a nese veSkerou odpovédnost a pripadné naklady, které vzniknou v souvislosti s
porusenim téchto podminek.

3.4 Registrovany uzivatel neni opravnén postoupit ¢i prevést sva prava a své zdvazky vzniklé ze
smluvniho vztahu se VLM v souvislosti s registraci a uzivanim sluzeb VLM na tteti osobu, a to ani
bezuplatné.

4. Souhlas s uzitim dila klienta, umistovani obsahu klientem na internetové stranky

4.1 Poskytnuti licence

vvvvv

jakékoli materidly, které jsou autorskym dilem dle zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském
(zejména fotografie, texty, obrazky apod.), (dale jen ,,dila"), popt. pokud takové dilo umisti na
internetové stranky, udéluje timto poskytnutim VLM licenéni opravnéni a svoleni k uziti takovych
autorskych dél jejich publikovanim v ¢asopisech VLM a jejich zpfistupnénim na internetovych
strankdch provozovanych VLM a dale jejich jakékoliv publikaci v ramci reklamnich, marketingovych ¢i
propagacnich akci ¢i kampani (zejména spojenych s ¢asopisy VLM), k zafazeni dila do audiovizualniho
dila, k uziti dila v souvislosti s produkty a sluzbami VLM nebo spolecnosti z koncernu, jehoz je VLM
soucasti, a to i v hmotné podobé, k jeho libovolnému zpracovani, véetné prava nahradit hudebni
slozku dila, v€etné textu, jinou hudebni slozkou s textem dle volby VLM, véetné prava k poskytnuti
vSech téchto vyse uvedenych opravnéni zcela nebo z¢asti treti osobé.

4.1.2 Veskera opravnéni dle ¢lanku 5. téchto podminek udéluje klient VLM bez naroku na jakoukoli
odmeénu ¢i dodatecnou odménu (neni-li v podminkach konkrétni soutéze ¢i akce stanoveno jinak),
pro Uzemi celého svéta, na dobu platnosti majetkovych autorskych prav. Poskytnutim dila klient
prohlasuje a zarucuje se, Ze ziskal veskera potiebna prava tretich osob zu¢astnénych na tvorbé dila
tak, aby v souvislosti s jeho uZitim nebyly uplatnény vici VLM Zadné opravnéné naroky takovych
osob. V pfipadé, Ze by takové naroky byly uplatnény, klient se zavazuje je vyporadat a nahradit VLM
veskerou skodu v souvislosti s takovym uplatnénim vzniklou.



4.1.3 V ptipadé, Ze dilo bude obsahovat originalni nahravku obsahujici hudebni dilo s textem, ¢i bez
textu, klient prohlasuje a zarucuje se, Ze tento klient ¢i jiny autor je ve vykonu svych majetkovych
prav k hudebnimu dilu a k textu zastupovan Ochrannym svazem autorskym pro prava k dildm
hudebnim, popfipadé jinym kolektivnim spradvcem a tudiz licenci k jejich uziti Ize ziskat pfimo na
zakladé smlouvy s takovou osobou, poptipadé ze tento klient uzil snimku vydaného k obchodnim
Uceltim, k jehoz uZziti Ize licenci ziskat prostfednictvim Intergram. V pfipadé, Ze takovy klient nebo jiny
autor neni zastupovan Zadnym kolektivnim spravcem, zahrnuje poskytnuta licence i licenci k uZiti
hudebniho dila s textem &i bez textu, popfipadé hudebni nahravky.

4.1.4 VLM nemusi licenci vyuZivat a dila nemusi pouZzit.

4.1.5 Pro pfipady, Ze VLM bude vyzyvat k dodani dila v souvislosti se sluzbami VLM, véetné her, sazek,
soutézi apod., k jehoZ vytvoreni bude tfeba uzit dila, k némuz je VLM nositelem autorskych
majetkovych prav, poskytuje VLM klientovi nevyhradni licenci k jejich uzZiti k vytvoreni dila, avsak pod
podminkou, Ze veskera prava k takto vzniklému dilu poskytne klient v souladu s ustanovenimi téchto
podminek bez dalSiho VLM. V pfipadé, Ze prava k takovému prispévku klient neposkytne, licence k
uziti dila, k némuz je VLM nositelem autorskych majetkovych prav, zanika.

4.1.6 Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze hmotné nosice, na kterych budou pfispévky
zachyceny (vytisky, datové nosice apod.) nemusi VLM vracet.

4.1.7 Tim, Ze klient zasle VLM sva dila, potvrzuje, Ze je opravnén poskytnout VLM veskera prava
zminéna vyse v tomto ¢lanku podminek a Ze nikdo nema k témto dilim jakakoli prava, ktera by v tom
klientovi branila. Pokud se pfedchozi prohlaseni klienta ukaze byt nepravdivym, je VLM opravnéna
pozadovat po klientovi ndhradu veskeré skody a veskerych naklad( zplsobenych tim, Ze VLM
prohlaseni klienta za pravdivé povaZovala a pouZila pfispévky tak, jak je uvedeno vyse.

4.2 UloZeni pfispévku na internetové stranky

4.2.1 Prispévkem se pro potreby téchto podminek rozumi zejména texty, vzkazy, myslenky, koncepty,
navrhy, pfibéhy, scénare, formaty, umélecka dila, fotografie, kresby, videa, audiovizualni dila,
hudebni dila véetné textd, zvukové zaznamy, charakteristiky, jména, podobizny, hlasy, uzivatelska
jména, profily, déje, jevy, vystoupeni, Zivotopisné Udaje a jiné podobné materialy, které jsou uZivateli
Sifeny prostrednictvim internetovych stranek (dale jen , pfispévek").

4.2.2 VLM tim, Ze umozni uZivateli uloZeni, zpracovani a provozovani pfispévku, poskytuje takovému
uzivateli zprostredkovatelské sluzby informacni spole¢nosti ve smyslu ustanoveni § 5 zdkona .
480/2004 Sh., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakon( (zékon o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist. VLM neni v rozsahu
uvedeného ustanoveni tohoto zakona odpovédna za ¢innost uZivateld. VLM neodpovida za poruseni



prav tretich osob (zejména pak prav na ochranu osobnosti a prav autorskych, prav k ochrannym
znamkam, prav na ochranu osobnich udajli, obchodni tajemstvi nebo jakékoli dlivérné informace)
uloZenim prispévku na internetové stranky uzivatelem.

4.2.3 Uzivatel se zavazuje umistovat na internetové stranky pouze takovy obsah ¢i jeho soucast, u
nichZ garantuje souhlasy, jez musi byt dany tfetimi osobami, v souvislosti se zobrazenim osob,
vlastnich jmen, firem, ochrannych zamek, firemnich znacek, jako jsou napf. loga a/nebo uzitim
autorskych dél. V pfipadé, ze uZivatel umozni jinym uzZivatelim umistovat na internetové stranky
obsah nebo jeho soucast v ramci sluZeb, které uzivateli VLM poskytuje, garantuje uzivatel souhlasy,
jez musi byt dany tfetimi osobami ve shora uvedenych souvislostech obdobné. Nedostatek
takovéhoto souhlasu je porusenim téchto podminek. UZivatel se zavazuje nahradit VLM Skodu, ktera
VLM vznikne v souvislosti s porusenim vyse uvedeného prohlaseni ze strany uZivatele, tedy zejména v
souvislosti se zasahem do prav tfetich osob z dlivodu nedostatku souhlasu s umisténim obsahu na
internetové stranky, at jiz byl takovy obsah na internetové stranky umistén uzivatelem nebo jinym
uzivatelem. VLM nenese odpovédnost za pfipadné poruseni jakychkoli prav tretich osob.

4.2.4 Na internetovych strankach je zakazano umistovat prispévek, ktery jakymkoli zpisobem snizuje
lidskou dlstojnost, porusuje jakakoli prava na ochranu osobnosti, autorska prava a jakakoli jina prava
tretich osob, ddle pak prispévek, ktery by mohl narusit duSevni a mravni vyvoj déti a mladistvych,
nebo prispévek zahrnujici erotické, pornografické, rasistické, nacistické ¢i jiné protipravni prvky, nebo
podnécuijici k nasili, rasové Ci jiné nesnasenlivosti, nebo jinak porusujici obecné zavazné pravni
predpisy.

4.2.5 Prispévky nesmi obsahovat viry, nebo jakékoli prvky, které by mohly ohrozit internetové
stranky.

4.2.6 VLM si vyhrazuje pravo filtrovat ¢i odstranit jakykoli pfispévek v pfipadé, Ze zjisti, Ze umisténim
takového prispévku na internetovych strankach dochazi dle nazoru VLM k porusovani pravnich
predpisll, zejména v pfipadé, Ze takovy prispévek dle ndzoru VLM zasahuje do prava na ochranu
osobnosti, soukromi, cti a dlistojnosti tfetich osob, nebo je hanlivy, zavadéjici nebo zasahuje do prav
anebo opravnénych zajm( VLM nebo jakychkoli jinych tfetich osob. VLM je rovnéz opravnén docasné
Ci trvale takovy prispévek znepfistupnit a/nebo odstoupit s okamzZitou Ucinnosti od poskytovani
sluZzeb pfislusSnému uzivateli zaslanim oznameni prostiednictvim elektronické posty.

4.2.7 VLM je opravnénd identifikovat uzivatele, pokud si to vyZadaji organy ¢inné v trestnim fizeni,
nebo pokud je takova identifikace nutna dle platnych pravnich predpisu.

4.2.8 VLM zadnym zpUsobem neodpovida za ztratu nebo znehodnoceni prispévku ¢i jinych dat
uZivateld.



4.2.9 Uzivatel je srozumén a souhlasi s tim, Ze VLM mUZe k prispévkim pripojovat reklamu a
sponzorské vzkazy.

5. UZivani internetovych sluzeb

5.1 Uvodni ustanoveni

5.1.1 UZivatelé jsou povinni dodrzovat smluvni ujednani uvedend v téchto podminkach. V pfipadé
poruseni ustanoveni uvedenych v téchto podminkach je VLM oprdvnéna uplatnit veskera opatreni
obsazena v podminkach a/nebo umoznéna prislusnymi pravnimi predpisy.

5.1.2 Nékteré sluzby jsou poskytovany pouze uZivatellim, ktefi se registrovali u VLM prostfednictvim
registrace na internetovych strankach (dale jen jednotlivé , registrovany uZivatel" nebo spole¢né
,registrovani uzivatelé").

5.1.3 Placené sluzby hradi uzZivatelé prostfednictvim Premium SMS, platebni kartou ¢i jinym
zpusobem platby umoznénym a podporovanym VLM (dale jen ,platebni kanal/y").

5.2 Zvlastni podminky uzivani nékterych sluzeb

5.2.1 VLM muzZe nabizet uZivateldm dila vlastni produkce nebo dila, k jejichz nabizeni je VLM
opravnéna na zakladé licenci udélenych pfislusSnymi opravnénymi subjekty (dale jen jednotlivé ,titul"
nebo spolecné ,tituly"). Neni-li vyslovné stanoveno jinak, rozumi se titulem také jakykoli jiny predmét
chranény autorskym pravem (napf. audiovizualni, fotografické dilo, grafické dilo, zvukové obrazovy
zaznam), jehoz kopie byla umisténa na internetové stranky spolecnosti VLM za ucelem jeho
poskytnuti uZivatellim, a to v€etné vsech osobnostnich prvkd v ném obsazenych.

5.2.2 Veskeré tituly jsou uréeny vyhradné k osobnimu uZziti resp. spotfebé uZivatell a pro uzemi
Ceské republiky, neni-li VLM umoznéno zhlédnuti uritych tituld i z jiného Gzemi. UZivatelé nejsou
oprdvnéni uzivat jakékoli technické ¢i jiné prostiedky k obchdazeni pfislusného teritoridlniho omezeni.
Komercni, nebo podnikatelské uziti titull, popf. jakékoli jiné uZiti titul( ve vétSim rozsahu je vyslovné
zakazano. UZivatel tedy neni opravnén tituly jakymkoliv zpUsobem Sifit, kopirovat, nahrdvat ¢i jinak
uzit v rozporu s témito podminkami a ptislusSnymi pravnimi predpisy.

5.2.3 Zhlédnuti vybranych tituld m(Ze byt zpoplatnéno, a to zplisobem aktualné podporovanym VLM,
pricemz vymezeny okruh zpoplatnénych titulll mdze byt urcen pouze pro predplatitele.



5.2.4 Pokud je zhlédnuti nékterého titulu zpoplatnéno mimo ramec predplatného sluzeb, uzivatel je
opravnén vyluéné ke zhlédnuti titulu ve stanoveném ¢asovém useku, a to po uhradé ceny pfislusného
titulu zplsobem umoznénym VLM.

5.2.5 Zpoplatnéné tituly mohou byt zakddovany. K prehrani takovych tituld mize byt vyZzadovan
urcity typ operacniho systému Ci urcité aplikace.

5.2.6 VLM si vyhrazuje pravo na zménu cen s tim, Ze platnd je vidy ta cena, ktera je u uvedeného
titulu uvedena v okamziku jejiho objednani uzivatelem.

5.2.7 Predplatitelé mohou ve vymezeném obdobi zhlédnout veskeré tituly zafazené v nékteré z
nabidek/balick titulh uréenych pro predplatitele sluzeb za predpokladu, ze fadné uhradi predplatné
sluZeb stanovené pro vymezené obdobi a konkrétni nabidku/bali¢ek tituld.

5.2.8 Reklamace v pfipadé nemoznosti fadného zhlédnuti titulu uplatriuje uzivatel prostfednictvim e-
mailové zpravy na adresu online@vimedia.cz.

5.2.9 K zahdjeni reklamacniho tizeni je bezpodminecné nutné, aby uzZivatel uvedl datum a cas platby
za titul a ddle cely nazev zaplaceného titulu. V pfipadé Ghrady zhlédnuti titulu v ramci pfedplatného
musi predplatitel k zahajeni reklamacniho fizeni prokazat, ze bylo predplatné sluzeb na pfislusné
obdobi fadné uhrazeno. Kazdy uzivatel zaroven uvede popis svého technického vybaveni, a to
zejména verzi operacniho systému, aplikace a zpUsob pripojeni a rovnéz sdéli, zdali si pred
zhlédnutim titulu prehral testovaci video. Na zakladé téchto Udajl VLM zahdji reklamacni fizeni. Po
posouzeni reklamované udalosti bude v pfipadé uznani reklamace uZivateli zpfistupnéno opakované
bezvadné zhlédnuti titulu.

5.3 Internetovy vyhledavac a obchod

5.3.1 VLM muze nabidnout uZivatelim moznost vyhledavat jakékoli idaje z internetovych stranek
prostfednictvim internetového vyhledavace na zakladé zadani kli¢ovych slov.

5.3.2 VLM muZe umoznit uzivatelm bezplatnou registraci firmy, pficemz uZivatelem vlozena data
VLM muZe zaslat smluvnimu partnerovi. Se zaslanim dat smluvnimu partnerovi uzivatel vyslovuje
souhlas vyplnénim a odeslanim pfislusného formulare. VLM i smluvni partner jsou opravnéni
registraci firmy neprovést v pfipadé divodného podezfeni, Ze Uidaje o firmé vlozené do formulare
neodpovidaji skutecnosti.



5.3.3 VLM muZe uZivatelm nabizet sluzbu vyhledani zboZi na zakladé zadani vybéru kategorii a
klicovych slov zboZi z internetovych obchod( zaregistrovanych do pfislusné sluzby a z internetovych
obchodu na partnerskych webech a sluzbach.

5.3.4 Registrovany uzivatel mizZe zaregistrovat internetovy obchod (dale jen ,,obchod") splnujici
nasledujici podminky:

obchod existuje, ma své aktivni internetové stranky a neni doposud zaregistrovan;

na internetovych strankach obchodu jsou na zfetelném misté uvedeny kontaktni tdaje, sidlo a IC
provozovatele obchodu a obchodni podminky;

obchod nenabizi podobné zboZi jako jiny jiz zaregistrovany obchod registrovany stejnym
registrovanym uzivatelem nebo se stejnym provozovatelem takového obchodu, pokud se shodné
zboZi nelisi cenou;

obchod nabizi pouze zbozi, které Ize zakoupit pfimo v daném internetovém obchodé;
obchod nenabizi sluzby, zajezdy, nemovitosti, ani se nejedna o inzertni ¢i aukéni server;
kazdé zbozi nabizené v obchodé je dostupné pomoci unikatni URL adresy;

u kazdého zboZi je uvedena informace o jeho cené a zplsobu jeho objednani.

5.3.5 Registrovany uzivatel musi pfi registraci obchodu pravdivé uvést a do pfislusného formulare
vyplnit veSkeré povinné pozadované uUdaje, pficemz ndzev obchodu

nesmi byt delsi nez 24 znaku;

musi odpovidat ndzvu domény, na které je obchod provozovan, nazvu provozovatele obchodu nebo
textu obsazenému v logu obchodu;

nesmi obsahovat reklamni sdéleni;

nesmi byt cilené podobny ¢i zaménitelny s nazvem jiz zaregistrovaného nebo obecné znamého
obchodu.

5.3.6 VLM si vyhrazuje pravo veskeré udaje zadané registrovanym uZivatelem upravit tak, aby
odpovidaly udajim v pfislusném verejném rejstfiku, ¢i poZzadovanym skutec¢nostem. VLM si rovnéz
vyhrazuje pravo odmitnout nebo zrusit registraci obchodu, ¢i zvefejnit jakékoli udaje, pokud jsou v
rozporu s pravnimi predpisy, dobrymi mravy nebo zajmy VLM, nebo jsou zplsobilé pfivodit VLM ci
tretim osobam skodu.

5.3.7 Kazdy obchod musi mit k dispozici soubor ve formatu XML umistény na serveru obchodu
obsahujici prehled nabizeného zboZzi a zaroven spliujici nasledujici podminky:



veskeré uvedené informace musi byt pravdivé a odpovidat informacim uvedenym na internetovych
strankach obchodu;

jednotlivé zbozi Ize vidy zakoupit samostatné za uvedenou cenu a bez dalSich podminek;
cena uvedena u jednotlivych poloZek zboZzi musi byt:
kladn3,

konecéna bez dalsich pozadavkd, véetné pripadnych autorskych, recyklacnich ¢i jakychkoli jinych
poplatkd,

shodna s cenou uvedenou na odkazované strance pfislusného zbozi,

odpovidajici mnoZstvi zbozi, které Ize zakoupit (tj. musi se jednat o cenu za baleni, nikoli za litr nebo
za kus);

nazev zbozi, popis zbozi a znacka zboZi musi byt vyplnény, nesmi obsahovat reklamni sdéleni a musi
odpovidat textim na odkazované internetové strance prislusného zboizi;

odkazované internetové stranky zbozi musi vést do stejného obchodu (kontrola domény druhé
urovné), nesmi byt automaticky pfesmérovany mimo obchod nebo smérovany na stejnou
internetovou stranku;

URL obrazku, je-li uvedena, musi vést pfimo na obrazek (nikoli na internetovou stranku, ktera na
obrazek pouze presméruje). V opacném pripadé se obrazky nebudou zobrazovat;

XML soubor nesmi obsahovat zbozi, jehoz dostupnost je omezena vékem (napft. erotické zbozi,
pyrotechniku, zbrané a strelivo), poukazky, darky (samostatné neprodejné produkty), zajezdy,
nemovitosti;

pfi stahovani XML souboru nesmi server vykazovat nec¢innost delsi nez 120 vtefin;

XML soubor smi obsahovat pouze takové zboZzi, které je schopen obchod dodat a znd alespon
pfibliznou dobu dodani. Produkty, o kterych nemad informaci o naskladnéni, se nesmi v XML souboru
nachazet;

pokud je u zboZi uvadéna dodaci Ih(ta, musi se zakladat na pravdé a odpovidat Ih(ité uvedené na
pfislusné strance tohoto zboZi;

pokud XML soubor obsahuje bazarové nebo pouzité zboZi, je nutné tyto produkty identifikovat;

zboZi obsazené v XML souboru musi byt v souladu s pravnimi predpisy (napf. nesmi porusovat
autorska prava, rava pramyslového vlastnictvi apod.).

5.3.8 Provozovatel si vyhrazuje pravo pfi automatickém zpracovani seznamu zbozi vyfadit jednotlivé
polozky, které nespliuji vySe uvedené podminky, jsou zpUsobilé privodit VLM ¢i tfetim osobam
Skodu, nebo svym obsahem neodpovidaji zajmim VLM. VLM si rovnéz vyhrazuje pravo vyse uvedené
podminky XML souboru ménit stejné jako aktualizovat jeho specifikaci.

5.3.9 Poskytovani sluzby je v zakladnim rozsahu (registrace a vypis zboZzi) bezplatné. Nadstandardni
sluzba, kdy jsou automaticky vybrany relevantni a nejdrazsi odkazy, které jsou predifazeny odkazlim
standardnim, m(ze byt zpoplatnéna dle podminek této nadstandardni sluzby. VLM si vyhrazuje pravo



zpoplatnit i dalsi nadstandardni sluzby, a to bud na zakladé zvlastni smlouvy, nebo zménou téchto
podminek.

5.3.10 Pokud registrovany uzivatel porusi tyto podminky nebo dojde k poruseni ustanoveni
uvedenych v téchto podminkach ze strany obchodu, VLM si vyhrazuje pravo vyradit dany obchod z
vyhleddvani. O této skutecnosti bude registrovany uzivatel informovdan e-mailem. O opétovné
zarazeni obchodu do vyhledavani je registrovany uZivatel povinen pozadat po odstranéni nedostatkd
v administraci obchodu nebo odpovédi na informacni e-mail. Opétovné zafazeni obchodu do
vyhleddvani je na zvazeni VLM.

5.4 Blog

5.4.1 VLM m(zZe nabizet registrovanym uzivatelllm mozZnost zfidit si svlij blog a umistit na blog (resp.
na blog prislusného registrovaného uZivatele) obsah, jimz mohou v pfipadé této sluzby byt i
audiovizualni dila, a to v objemu dat zavislém na velikosti diskového prostoru pfidéleného uzivateli.
Obsah umistény na blogu je pak pfistupny uZivatellim bud volné, nebo v rozsahu, ve kterém
registrovani uZivatelé umozni ostatnim uzivatelim pfistup k obsahu ulozenému na svém blogu.

5.4.2 Na obsah se vztahuji rovnéz veskerd ustanoveni uvedena nize v ¢lanku 7.2 tykajici se prispévka.

5.5 Poutiti log spolecnosti VLTAVA LABE MEDIA a.s.

5.5.1 Obchodni partneti nasi spole¢nosti maji moznost stahnout si loga projektl spole¢nosti VLM v
rGznych variantach: JPG, PNG, Al, EPS a PDF, avSak pouze za podminky, Ze maji uzavienou s VLM
pisemnou smlouvou o spolupraci a logo VLM a vsech dalSich projektd bude uZito v rdmci pInéni
uzaviené smlouvy. Tato loga jsou pfipravena pro umisténi na tiskové materidly a plakaty akci, jejichZ
je nase spole¢nost medialnim partnerem.

Jiné pouziti nebo zneuzivani jakéhokoliv loga nasi spole¢nosti je zakdzano a v pfipadé poruseni téchto
podminek nebo zdkonem chranénych prav nasi spolec¢nosti budeme vymahat veskeré pravni naroky
pravni cestou. Nazvy a loga produkt(l spole¢nosti VLM jsou chranény registrovanymi ochrannymi
zndmkami a jejich uziti bez souhlasu nasi spole¢nosti je nezakonné.

6. Odpovédnost zucastnénych stran

6.1 Za dlsledky svych ¢inl spojenych s uZivanim sluzeb poskytovanych VLM nese odpovédnost klient.
Klient souhlasi s tim, Ze sluzby VLM nebude uzivat k Zddnym cinnostem, které jsou nebo by mohly byt
v rozporu s pravnimi predpisy Ceské republiky, dobrymi mravy, obecné uzndvanymi zasadami



pouzivani sluzeb poskytovanych prostfednictvim sité Internet, jakoZ i témito podminkami Ci
opravnénymi zajmy VLM. Pokud klient/uZivatel umozni umistovat obsah na internetové stranky jinym
uzivatellm nebo jim umozni jinak sdilet sluzby poskytované ze strany VLM, je odpovédny za to, Ze
sluzby budou tfetimi osobami uzivany v souladu s témito podminkami a pravnimi predpisy. Klient se
zavazuje nahradit VLM Skodu, ktera VLM vznikne v souvislosti s uzivanim sluzeb VLM v rozporu s
pravnimi predpisy ¢i témito podminkami, at jim samym nebo jinym uZivatelem, kterému klient
uzivani sluzeb umoznil. VLM nenese odpovédnost za pfipadné poruseni jakychkoli prav tfetich osob.

6.2 VLM ma prévo kdykoli bez jakéhokoli naroku ze strany klienta ukondit ¢i omezit poskytovani
sluzeb, zejména jestlize:

klient nebo jini uzivatelé, kterym uzivani sluzeb klient umoznil, pouzivaji sluzby v rozporu s témito
podminkami;

VLM ma ddvodné podezreni, Ze klient VLM pouziva v rozporu s platnymi zakony a obecné zavaznymi
etickymi a moralnimi principy spole¢nosti nebo dobrymi mravy, nebo ma uzivani sluzeb slouzit
porusovani prav tretich osob nebo k pachani ¢i napomahani trestné Cinnosti;

klient pouziva sluzby ke komerénim a jinym Gcellm, které by mohly (i v koneénych dlsledcich)
poskodit VLM;

klient zneuziva, blokuje, modifikuje ¢i jinak méni jakoukoliv funkci sluzeb a/nebo se pokusil narusit
stabilitu, chod nebo data sluzeb;

klient nepoufil svij uZivatelsky ucet déle nez 6 (slovy Sest) mésic(;

VLM ma ddvodné pochybnosti, Ze uZivatelem sluzby je jind pravnicka nebo fyzicka osoba nez
registrovany uZivatel;

klient narusi nebo se pokousi narusit stabilitu nebo chod internetovych stranek nebo data na nich
ulozeng;

6.3 UZivatel bere na védomi, Ze VLM nezarucuje a nenese odpovédnost za:

funkcnost datové sité uzZivatele ani za jeho hardwarové a softwarové vybaveni, jakoZ i za funkénost
verejné internetové sité;

jakékoli pfipadné Skody, které uzivateli vzniknou, pokud uZivatel nebude vcas informovan o
pfipadnych jakychkoli zménach internetovych stranek nebo sluzeb pouze proto, Ze je pravidelné
nevyuziva

obsah internetovych stranek, zejména za to, Ze tento obsah bude plné v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Ze bude bezchybny;

to, Ze internetové stranky neobsahuiji viry, nebo jiné rusivé komponenty.

6.4 VLM si vyhrazuje pravo, zZe sluzby nemusi byt vidy nepretrzité dostupné, a to zejména z dlivodu
pravidelné udrzby hardwarového a softwarového vybaveni nebo technickych zavad mimo kontrolu
VLM. VLM vsak garantuje, Zze vyvine maximalni usili, aby sluzby byly dostupné, vyjimkou ptipadu
zasahu vyssi moci nebo technickych zdvad mimo kontrolu VLM.



6.5 UZivatel prohlasuje, Ze je srozumén a souhlasi s tim, Ze obsah internetovych stranek je uréen
predevsim pro zdbavné a popfipadé vzdélavaci ucely a neposkytuje jakékoli rady nebo stanoviska,
napriklad pravni ¢i Iékarska, které by mohly byt povazovany za zavazné a relevantni.

6.6 VLM vyslovné upozoriuje uZivatele na skutec¢nost, Ze uzivani jakychkoli produktd ¢i sluzeb v
rozporu s témito podminkami m(iZze zakladat protipravni jednani, jez mlze rovnéz vykazovat i znaky
trestné Cinnosti.

6.7 UzZivatel neni oprdvnén postoupit Ci prevést sva prava a své zavazky vzniklé ze smluvniho vztahu
se VLM v souvislosti s uZivanim sluzeb na tfeti osobu, a to ani bezuplatné.

6.8 Vsechny informace, materidly, funkce a dalsi obsah (zejména a mimo jiné tituly, obsah a
prispévky) internetovych stranek jsou chranény autorskym zakonem. VSechny ochranné znamky,
obchodni jména a obchodni Upravy, véetné log jsou ve vlastnictvi VLM, popfipadé ve vlastnictvi
obchodnich partnerd VLM nebo uZivatell a je zakdzano je uzivat na jinych internetovych strankach,
oznacovat jimi vyrobky i sluzby, nebo je uZivat jakymkoli jinym zplsobem v rozporu s pravnimi
predpisy a opravnénymi zajmy VLM nebo dotéenych tretich osob.

6.9 Internetové stranky mohou byt ze strany VLM ménény, mlzZe z nich byt odstranén obsah, i
jakékoli prvky, kdykoli, jakymkoli zplsobem a bez udani dlivodu. V pfipadé, Ze je mozné nékteré
prvky jakékoli internetové stranky stahovat, uzivatel je opravnén stdhnout pouze jednu kopii
takového obsahu do jednoho pocitace, ktery slouZi pro jeho osobni potiebu resp. pro vlastni
nekomercni uziti. UZivatel nesmi z prispévk( odstrafiovat oznaceni tykajici se autorstvi i vlastnictvi a
pfispévky nelze nijak ménit. Jakékoli komeréni uziti je zakazano.

6.10 VSechny Cinnosti uZivatele v rozporu s témito podminkami, jeZ souc¢asné také mohou mit za
nasledek (byt ptripadné) ohroZeni funkénosti sluzeb, ¢i veskeré ¢innosti uZivatele, jez by jakymkoliv
zpUsobem ohroZovaly autorska prava Ci jina opravnéni, budou ze strany VLM posuzovany jako
poruseni téchto podminek a VLM je opravnéna uzivatele v takovéto jeho ¢innosti omezit. Takovéto
omezeni spociva zejména v zamezeni pristupu ke sluzbam ¢i odepreni poskytnuti sluzeb, pricemz
opatfeni sméfujici k omezeni takovéto Cinnosti UZivatele je VLM opravnén uplatnit okamZité.

6.11 V souladu s ustanovenim § 6 odst. 1 zdkona ¢. 132/2010 Sb., o audiovizudlnich medidlnich
sluzbach na vyzadani a o zméné nékterych zakonl VLM timto informuje uZivatele a uZivatel bere na
védomi a souhlasi s tim, Ze orgdnem dohledu nad poskytovanim audiovizualnich medialnich sluzeb na
vyzadani a provozovanim televizniho vysilani je Rada pro rozhlasové a televizni vysilani a Ze pristup
uzivatele k veskerym udajlim, které umoznuji rychlé, pfimé a Uicinné navazani kontaktu s VLM,
jakoZto poskytovatelem audiovizualni medialni sluzby na vyzadani, je umoznén prostfednictvim
informaci uvedenych v zaloZce internetovych strankach.



6.12 SoutézZe a reklamni akce nejsou Zadnym zplsobem sponzorovany, podporovany ani spravovany
spole¢nosti Facebook a nijak s ni nesouvisi. Spolecnost Facebook je kompletné osvobozena od
zavazk( kazdym ucastnikem.

B) ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY PRO PREDPLATNE

B 1 Uvodni ¢ast

1. V tomto oddile B jsou upraveny smluvni vztahy mezi pfedplatiteli a platci pfedplatného tiskovin a
elektronickych (online) médii vydavanych VLM (dale téz jen "smlouva o predplatném").

2. Pfedplatitelem se rozumi osoba, které je dodavan néktery z titull VLM formou pfedplatného nebo
ktera vyuziva zpoplatnéného pfistupu k online obsahu hrazneého formou predplatného. Pro
predplatitele plati ¢ast B2 tohoto oddilu VSeobecnych smluvnich podminek v plném rozsahu, pokud
predplatitel uzaviel smlouvu o predplatném. Pokud smlouvu o predplatném uzavrela ve prospéch
predplatitele jind osoba platce predplatného, plati pro predplatitele ustanoveni ¢asti B2 tohoto
oddilu VSeobecnych smluvnich podminek pfimérené (jako pro osobu, v jejiz prospéch byla smlouva o
predplatném uzaviena).

3. Platcem predplatného se rozumi osoba, ktera uzaviela smlouvu o pfedplatném a plati cenu za
predplatné ve prospéch urcitého predplatitele/predplatiteld. Pro platce plati pfimérené ustanoveni
Casti B2 o predplatiteli (jako pro osobu, ktera je smluvni stranou smlouvy ve prospéch tretiho).

4. Pfed uzavienim smlouvy o prfedplatném je predplatitel, ktery ji uzavira, a platce predplatného
povinen seznamit se s témito vSeobecnymi podminkami a s cenikem predplatného. Platce
predplatného je povinen ve stejné Ihté seznamit predplatitele s témito vSeobecnymi podminkami a
zajistit jeho souhlas s nimi.

5. Smlouva o pfedplatném je uzaviena akceptaci objednavky predplatného ze strany VLM, za kterou
je povazovano a) prvni doruceni tiskoviny predplatiteli ze strany VLM na zakladé ucinéni tzv.
objednavky predplatného (dale jen "objednavka") ze strany predplatitele (resp. platce predplatného),
nebo zpfistupnénim elektronické verze tiskoviny na zakladé objednavky predplatitele v pripadé
digitalniho predplatného nebo doruceni potvrzeni (resp. potvrzenim v ptipadé telefonické
objednavky) objednavky predplatiteli (resp. Platci predplatného), a to podle toho, ktery ze zpUsobu
akceptace objedndavky dle tohoto odstavce je VLM ucinén dfive.

6. Objednavku Ize ucinit dorucenim fadné vyplnéného predplatitelského kuponu (vydavateli, nebo
objednavkou bez vyuZiti kuponu (osobné, postou, na webovém formulafi, elektronickou postou,
prostfednictvim SMS zprdvy), nebo telefonicky (vyjma objednavek v ramci marketingové akce podle



¢l. 5 ¢asti B2 tohoto oddilu VSeobecnych podminek a objedndvek pravnickych osob a fyzickych osob-
podnikateld).

7. Predplatitel je povinen uvést v objednavce pravdivé Udaje v tomto rozsahu (pokud neni stanoveno
jinak):

dorucéovaci adresa: a) Pfijmeni a jméno / Firma b) Ulice a &islopopisné i orientaéni domu c) PSC a obec
telefonni ¢islo

e-mail

rozsah predplatného

zpUsob platby:

postovni poukdzka

SIPO - spojovaci Cislo a Cislo OZ (pokud predplatitel zvoli tento druh platby)

faktura

bankovni pfevod, bankovni inkaso (sporoziro), Cislo bankovniho Uctu, kéd banky a specificky symbol
(pokud predplatitel zvoli druh platby inkasem nebo prevodem z bankovniho uctu)

platebni kartou, ¢islo platebni karty, pfipadné povolit opakované platby

SMS

frekvence plateb: jednorazova, mésicni, kvartalni, palrocni, roéni, nebo jina

ICO a DIC (v p¥ipadé osob povinnych k dani)

adresa platce (Adresa korespondencni - v pfipadé, Ze neni totozna s adresou platce)
podpis - v pfipadé ucinéni objednavky pisemné, osobné, faxem

podpis - u pravnickych osob nebo u fyzickych osob podnikatel( (v pfipadé ucinéni objednavky
elektronickou postou)

Nepovinné udaje:

Datum zahajeni doruc¢ovani
Druh certifikatu k darovani predplatného

Neni-li objedndvka Uplna, nepovaZuje se za platné ucinénou, VLM je vSak podle svého uvazeni
opravnéna akceptovat i nedplné objednavky. Informace o predplatném jsou zpracovavany dle udajl
uvedenych v objednavce predplatného. V pfipadé chybné poskytnutych Gdajd nese predplatitel
odpovédnost za Skody zplsobené dorucovanim jiného titulu nebo poctu kusli oproti objednavce,
popf. doru¢ovanim na jinou adresu.



8. Jsou-li k uzavirani smlouvy uZity elektronické prostiedky, uzaviena smlouva je v pfipadé vyplnéni
formulafe umisténého na internetovych strankach vydavatele archivovana v elektronické podobé; v
pfipadé uzavieni smlouvy prostfednictvim telekomunikacnich zafizeni je smlouva resp. Hlasovy
zaznam jednani o smlouvé, rovnéz archivovan. Stejné plati i pro zmény

9. Smlouvu o predplatném lze pomoci elektronickych prostfedkl uzavfit pouze v éeském a
slovenském jazyce.

10. PFi pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku jsou naklady predplatitele spojené s jejich
pouZzitim rovny sazbam pfislusnych drziteld postovni ¢i telekomunikaéni licence, jejichZ sluzeb
predplatitel vyuzije, ledaze se jedna o bezplatné linky.

Cast B2 - Smlouva o predplatném

1. Pfedmét smlouvy

1.1. Smlouvou o predplatném se VLM zavazuje dodavat predplatiteli prostfednictvim dorucovaci
sluzby objednané vytisky nebo v pfipadé digitdlniho pfedplatného zpfistupnit aktualni objednanou
elektronickou verzi tiskoviny nebo jiny online obsah elektronického média (dale jen "predplatné") a
predplatitel se zavazuje zaplatit za tuto dodavku cenu splatnou vzdy za urcité ¢asové obdobi (dale jen
"predplatitelské obdobi").

2. Dorucovani tisku

2.1. Dorucovani tiskovin bude zahajeno od nejblizsiho moZného terminu vice na
www.mojepredplatne.cz neni-li v objednavce uvedeno datum pozdéjsi.

2.2. Tiskovina je dodavana vloZzenim do postovni schranky nebo osobnim prevzetim povérenou
osobou. Predplatitel je povinen zajistit volny pfistup ke své postovni schrance (schranka nesmi byt v
uzamcenych prostorech pokud je schranka za uzamcéenym vchodem, je predplatitel povinnen
poskytnout vstupni prostredek (kli¢, Cip..) distribucni spolecnosti., v prostorech s volné pobihajicimi
psy apod.) nebo musi zajistit moznost osobniho prevzeti doru¢ovanych vytiskl. Schranka musi byt
radné oznacena jménem a pfijmenim/nazvem firmy predplatitele a musi umozZriovat volné vioZeni
vytiskU tak, aby nedoslo k jejich mechanickému poskozeni nebo k poskozeni vlivem pocasi a aby byly
chranény pred vytaZzenim nepovolanou osobou. V opacném pripadé neodpovida VLM za pfipadné
nedoruceni, poskozeni nebo odcizeni dorucovanych vytisk(.

2.3. Kazdy dorucovany vytisk bude doruc¢ovan v den vydani uréeny vydavatelem. Vydavatel
neodpovida za pozdni doruceni (zpfistupnéni elektronické verze tiskoviny), kdy zpozdéni v doruceni



vydavatel nezavinil, zejména v pfipadé nepfiznivych klimatickcyh podminek, nebo jinych okolnosti
nezavislych na vydavateli.

2.4. Tiskoviny doru¢ované jinou spoleénosti, nezli Ceskou postou s.p. nelze doru¢ovat do P. O. BOX a
modré schranky boxy . Doruc¢ovani mimo Gzemi Ceské republiky je nutno sjednat individuainé.

2.5. Doruceni objedndvky predplatiteli nebo platci pfedplatného, potvrdi VLM elektronicky, pisemné
postou, zahdajenim dorucovani tiskoviny nebo zptistupnénim elektronické verze tiskoviny.
Predplatitel/platce predplatného, ktery objednavku ucinil, je povinen zkontrolovat Uplnost dodavky a
pfipadné nesrovnalosti neprodlené oznamit telefonicky nebo e-mailem VLM (pfislusné telefonni a e-
mailové spojeni je uvedeno na potvrzeni objedndvky nebo v tirdzi tiskoviny). Dodavani objednanych
vytisk(l nebo zpfistupnéni online obsahu bude provadéno podle udajd uvedenych
predplatitelem/platcem.

3. Nedoruceni vytisk

3.1. Predplatitel je povinen nahlasit nedoruceni vytisku nneprodlené na adresu sidla VLM nebo
formou uvedenou v OBECNE CASTI téchto Vieobecnych podminek

Reklamace dodavek objednanych tituld musi byt ucinéna neprodlené po zjisténi nesrovnalosti,
nejpozdéji vsak:

u denikl do dvou pracovnich dnt po dni vydani nedodaného vytisku

u tydenikd, ¢trnactidenik(, mésicnik( a ostatnich, maximalné 2 vytisky zpétné ode dne, kdy mélo byt
provedeno fadné dodani posledniho vytisku, Na opoZdéné reklamace nelze brat zietel.

u elektronického online obsahu do péti pracovnich dnl po odeslani pristupovych udaja

3.2.V ptipadé opravnéné reklamace ma predplatitel narok na nové doruceni vytisk(i nedodanych
fadné nebo zpfistupnéni online obsahu podle uc¢inéné objednavky. Neni-li nové doruc¢eni mozné
nebo plvodni online obsah je neaktudlni, bude predplatiteli prodlouzeno predplatitelské obdobi
umeérné vysi opravnéné reklamace nebo Umérné ponizen nasledujici predpis predplatného.

8. Reklamace musi obsahovat Uplnou adresu pfedplatitele nebo odbératele, reklamovany titul, ¢islo
nebo datum vydani, pocet reklamovanych vytiskd jednotlivych vydani, telefonicky kontakt na
odbératele a/nebo predplatitele, emailovou adresu, popis divodu reklamace.

3.2.V ptipadé opravnéného naroku, ktery bude uplatnén u VLM jesté v den vydani nedorucenych
vytisk(, doruci vydavatel predplatiteli dodatecné nedoruceny vytisk v nejblizSim mozném terminu.



3.3. Z&konna prava spotrebitell a Ihlty reklamaci stanovené v Obcanském zakoniku a Zakoné na
ochranu spotrebitele nejsou ustanovenim tohoto ¢lanku dotéena.

4. Zmény v udajich, zmény v objedndvce

4.1. Pfedplatitel je povinen ozndmit VLM neprodlené kazdou zménu v Udajich, které VLM sdélil za
Ucelem poskytovani predplatného (jméno/nazev, sidlo/misto podnikani/bydlisté, adresa pro
dorucovani, bankovni ucet, e-mail, telefon, Cislo kreditni karty pokud jsou platby realizovany
prostfednictvim pravidelnych plateb, Cislo SIPO atd.). VLM se zavazuje zménit dorucovani tiskovin
nebo zménu pristupovych udaji k online obsahu v souladu s ozndmenou zménou v nejblizsim
mozném terminu. Pfedplatitel je opravnén pozadat VLM o zajisténi zmény zpUsobu placeni ceny za
predplatné (SIPO, postovni poukazkou, inkasnim prevodem, bankovnim pfevodem, kartou). VLM se
zavazuje zajistit zménu zpUsobu placeni ceny za predplatné v souladu s takovou Zadosti v ndvznosti
na vystavené platby za predplatné nebo v nejblizSim mozném terminu.

4.2. Predplatitel je oprdvnén pozadat VLM o sniZeni poc¢tu odebiranych vytiski nebo o zménu
rozsahu predplatného (v pfipadé Deniku predplacenych dnt). VLM provede tyto zmény v ndvaznost
na vystavené platby za predplatné. Dojde-li v dUsledku dfivéjsi akceptace této zmény VLM ke zvyseni
ceny za predplatné, zavazuje se predplatitel platit zvySenou cenu za predplatné, véetné doplatku za
zbyvaijici ¢ast prislusného predplatitelského obdobi.

4.3. Nebude-li vySe uvedend zména oznacena jako docasna s urcenim doby jejiho trvani, bude
povaZzovana za zménu trvalou.

4.4. Predplatitel je opravnén pozadat VLM o preruseni dorucovani tiskoviny na ur¢enou dobu.
Predplatitel je v této souvislosti povinen sdélit VLM, a) zda ma zajem prodlouzit dobu predplatného o
dobu preruseni dorucovani tiskoviny, b) zda uplatiiuje narok na vraceni predplatného v odpovidajici
vysi, anebo c) zda uprednostni, aby po dobu pferuseni dorucovani VLM poutzila nedoru¢ované
predplacené vytisky pro dobrocinné tcely d) pfesmérovani na prechodnou adresu. VLM neni
povinna dodavku prerusit v pripadé, kdy by celkova doba preruseni v pribéhu jednoho kalendarniho
roku prekrocila 6 mésicl. VLM se zavazuje prerusit dorucovani tiskoviny v souladu s touto Zadosti od
nejblizsSiho moZného terminu nebo od pozdéjsiho terminu uréeného v Zadosti. Pferuseni dorucovani
neni mozné u smluv o predplatném sjednanych na dobu 1 mésice a u smluv uzavienych v ramci
marketingové akce, nestanovi-li podminky akce jinak, a u ptfedplatného online obsahu.

4.5.V pripadé zmén smlouvy o predplatném:

u fyzickych osob je tfeba ucinit zmény Udajl: pocet odebiranych vytisk(i, zména predplacenych dnd,
zména platce predplatného pisemné s podpisem predplatitele nebo platce predplatného



u pravnickych osob a fyzickych osob-podnikatell je tfeba vSechny zmény udinit pisemnou formou, a
to s podpisem oprdvnéné osoby

v pfipadé, kdy neni zména poZadovana pisemné s podpisem opravnéné osoby, mlze byt provedena
telefonicky, e-mailem, postou.

5. Marketingové akce pro predplatitele

5.1. Marketingovymi akcemi se pro potieby predplatného rozumi akce VLM, v jejichZ rdmci VLM
nabizi a poskytuje zvlastni plnéni predplatiteli nebo zvlastni slevu v ptipadé, ze bude v ramci této
akce uzaviena smlouva o predplatném.

5.2. Pro smlouvu o ptredplatném uzavienou v ramci marketingové akce plati ostatni ustanoveni
upravujici smlouvu o predplatném, neni-li vtomto ¢ldnku uvedeno jinak.

5.3. Objednavku Ize v ramci marketingové akce ucinit on-line, postou, telefonicky, osobné nebo e-
mailem, VLM si vyhrazuje pravo akceptovat i objednavky, které budou ucinény jinym zplsobem.

5.4. Smlouva o predplatném musi byt uzaviena nejméné na dobu a rozsah uvedeny v podminkach
marketingové akce. Dojde-li v této dobé k preruseni dorucovani tiskoviny dle bodu 4.4, prodluzuje se
doba trvani smlouvy o predplatném o dobu preruseni tak, aby doba, po kterou je tiskovina
dorucovdana, dosahla povinné doby trvani smlouvy o pfedplatném uvedené v podminkdach
marketingové akce. Preruseni je vSak u smlouvy o predplatném uzaviené v rdmci marketingové akce
mozné, nejvySe na celkovou dobu 6 mésicl. V pribéhu povinné doby trvani smlouvy o predplatném
(nepocditaje v to dobu preruseni dorucovani) nemuze byt snizen pocet odebiranych vytisk( tiskoviny a
stanoveny rozsah dle bodu 4.2. Je-li smlouva o predplatném uzaviena se zavazkem na dobu urcitou,
stanovenou jako povinnou dobu v podminkach marketingové akce, méni se po uplynuti této doby
smlouva o predplatném automaticky na smlouvu uzavienou na dobu neurdcitou, pokud s tim
predplatitel nevyjadri pisemnou formou nejméné 30 kalendarnich dni pred uplynutim zavazku svij
nesouhlas.

5.5. Zavazkem se rozumi v marketingové akci s poskytovanym zvlastnim plnénim minimalni
stanovené obdobi odbéru sluzby predplatného.

5.6. Smlouvu o predplatném uzavienou na zakladé marketingové akce nelze béhem smluveného
obdobi (trvani zdvazku), po dobu uvedenou v podminkach marketingové akce vypovédét a nelze
shizit pocet odebiranych vytisk( deniku dle bodu 4.2, pokud byly tyto vytisky objednany na zakladé
marketingové akce. V pfipadé neuhrazeni ceny za predplatné za dobu trvani zavazku je VLM
oprdvnéna dluZznou ¢astku za dobu trvani zavazku vymahat. Je-li predmétem predplatného ucinéného
v ramci marketingové akce (mimoradné slevy nebo predplatného s darkem) zavazek predplatného
pro pfedem uréenou minimalni dobu a predplatitel presto smlouvu o pfedplatném predcasné ukonci
pfed uplynutim tohoto zdvazku, vznikne predplatiteli zdvazek zaplatit VLM odstupné do vyse 100%



celkové ceny predplatného za dobu zavazku jako pausalni kompenzace skody VLM vzniklé v dlsledku
neoprdavnéné poskytnuté slevy nebo darku.

5.7. Predplatné sjedndvané podle bodu 5.1 Ize prevést na tfeti osobu pouze formou pisemné
trojstranné dohody, kterou dojde k postoupeni celé smlouvy.

5.8. Zvlastni plnéni VLM predplatiteli mGzZe poskytnout na zakladé konkrétni marketingové akce.
Pocet vytiskll deniku objednanych v ramci marketingové akce musi byt obvykly pro osobni potfebu
(jeden vytisk na jednu rodinu/jednu dorucovaci adresu ¢i pro jednu pravnickou osobu); v ptipadé, ze
objednavka toto mnoZstvi prekroci, omezi VLM zvlastni plnéni v rdmci marketingové akce pouze na
jednu objednavku. VLM neni povinna zvlastni plnéni plynouci z marketingovych akci poskytovat
zejména v pfipadé, kdy:

predplatitelem daného titulu byl kdykoliv v minulych obdobich objednatel téhoz titulu ¢i osoba

objednateli blizka ¢i osoba Zijici s nim ve spoleéné domacnosti a dale osoba, s niz tvori objednatel
holding (pravnické osoby), neni-li pro konkrétni marketingovou akci stanoveno jinak

predplatitel daného titulu je ¢i v poslednich 3 letech byl v prodleni s Uhradou jakékoliv ¢astky vaci
VLM

predplatitel neni schopen dostat svym zavazklim
objednatel ucini vice objednavek predplatného v rdmci marketingovych akci

Pokud VLM zjisti dodatecné, Ze byly u predplatitele splnény divody uvedené pod pism. a) az d) ma
pravo od smlouvy o predplatném odstoupit.

5.9. VLM je opravnéna na zakladé svého rozhodnuti odloZit dodani zvlastniho plnéni podle bodu 5.1
az na dobu, kdy bude v pIné vysi uhrazena pfislusna cena za predplatné. Toto rozhodnuti neni
povinna predplatiteli sdélovat.

5.10. V pripadé, Ze si predplatitel ro¢niho predplatného vycerpa body, které jako ¢len vérnostniho
programu za toto predplatné ziskal a ukonci toto predplatné predcasné, ma narok na vraceni ¢astky
odpovidajici nevycerpanému zaplacenému predplatnému po odecteni poskytnutych slev a vyhod.

6. Podminky placeni predplatného

6.1. Predplatitel je povinen platit VLM za dodavku objednanych vytiskl predplatné dle uzaviené
smlouvy s VLM. Cena jiz zahrnuje naklady na dodani tiskoviny.



6.2. Standardni predplatitelska obdobi jsou mésicéni, ¢tvrtletni, pllro¢ni nebo roéni. VLM muze
nabizet predplatné i na jina obdobi. U jednotlivych tituld mize byt frekvence plateb omezena jen na
delsi obdobi.

6.3. Placeni predplatného v reZimu bodu 6.3 pism. a) osobou, kterad neni podnikatelem:

6.3.1. Predplatné je splatné podle zplsobu placeni

6.3.2. Predplatné se plati témito zplsoby: prostfednictvim SIPO (Sdruzené inkaso plateb
obyvatelstva), prostfednictvim postovni poukazky, inkasnim prevodem (plati i pro sporoziro),
bankovnim ptikazem, platebni kartou nebo zpoplatnénou SMS zpravou.

6.3.3. Dnem zaplaceni je den pfipsani ¢astky na ucet VLM.

6.3.4. Predplatné placené prostfednictvim SIPO - provadéni plateb zajisti VLM na zakladé udaja SIPO
uvedenych predplatitelem v objednavce.

Mésicni predplatitelské obdobi: V pripadé, Ze objedndvka byla u¢inéna do 15. dne v kalendainim
mésici v€etné, je prvnim predplatitelskym obdobim pfislusna zbyvajici ¢ast mésice, v némz byla
objednavka ucinéna, plus 2 nasledujici kalendarni mésice. Je-li objednavka ucinéna 21. nebo pozdé;jsi
den v kalendainim mésici, je prvnim predplatitelskym obdobim pfislusna zbyvajici ¢ast mésice, v
némz byla objedndvka ucinéna, plus nasledujici 3 kalendarni mésice. Dalsi predplatitelskd obdobi Cini
vzdy 1 mésic. Splatnost predplatného je uvedena na avizu k platbé (oznaceno jako "Plat. mésic").

Ctvrtletni predplatitelské obdobi: V piipadé objednavky ucinéné do 15. dne v 1. mésici kalendainiho
Ctvrtleti véetné je prvnim predplatitelskym obdobim zbyvajici ¢ast Ctvrtleti, v némz byla objednavka
ucinéna. Je-li objedndvka uc¢inéna 16. nebo pozdéjsi den v 1. mésici kalendarniho ctvrtleti, je prvnim
predplatitelskym obdobim ptislusna zbyvajici ¢ast Ctvrtleti, v némz byla objedndvka ucinéna spolu s
nasledujicim ctvrtletim. Kazdé dalsi predplatitelské obdobi odpovida jednomu ¢tvrtleti. Splatnost
predplatného je uvedena na avizu k platbé (oznaceno jako "Plat. mésic").

Pllroc¢ni predplatitelské obdobi: V ptipadé objednavky ucinéné do 15. dne v patém mésici
kalendarniho pololeti je prvnim predplatitelskym obdobim zbyvajici ¢ast pllroku, v némz byla
objednavka ucinéna. Je-li objednavka uc¢inéna 16. nebo pozdéjsi den v 5. mésici kalendarniho
pllroku, je prvnim predplatitelskym obdobim prislusna zbyvajici ¢ast pololeti, v némz byla
objednavka ucinéna, spolu s nasledujicim palrokem. Kazdé dalsi predplatitelské obdobi odpovida
pllroku. Splatnost predplatného je uvedena na avizu k platbé (oznaceno jako "Plat. mésic").

Rocni predplatitelské obdobi: V pfipadé, Ze objednavka byla uc¢inéna do 15. dne v mésici listopadu, je
prvnim predplatitelskym obdobim zbyvajici ¢ast roku, v némz byla objednavka ucinéna. Je-li
objednavka ucinéna 16. nebo pozdé;jsi den v mésici listopadu, je prvnim predplatitelskym obdobim
pfislusna zbyvajici ¢ast roku, v némz byla ucinéna, spolu s rokem nasledujicim. Splatnost
predplatného je uvedena na avizu k platbé (oznaceno jako "Plat. mésic").



V ptipadé jiné délky predplatitelského obdobi budou podminky placeni ptedplatného urceny pfi
zavedeni této sluzby.

6.3.5. Predplatné placené postovni poukazkou - pro placeni predplatného plati pfimérené bod 6.3.4 s
tim, Ze predplatné za predplatitelska obdobi je splatné na zakladé predvyplnéného formulare
postovni poukazky, zaslaného predplatiteli, v den splatnosti uvedeny na poukdzce. Tato postovni
poukdazka musi byt predplatiteli odeslana nejpozdéji 7 pracovnich dn(i pred splatnosti pfedplatného.

6.3.6. Predplatné placené bankovnim ptikazem - v ptipadé mésicnich, ¢tvrtletnich, pdlrocnich a
roc¢nich predplatitelskych obdobi je prvnim predplatitelskym obdobim vidy zbyvajici ¢ast mésice,
Ctvrtleti, ptl roku nebo roku a dalsi predplatitelska obdobi jsou vidy 1 mésic, ctvrtleti, pll roku nebo
rok. Pfedplatné je predplatitel povinen hradit bankovnim pfikazem u banky vedouci jeho Ucet, a to na
zakladé aviza k platbé zaslaného VLM, které je VLM povinna odeslat predplatiteli vidy nejpozdéji 7
pracovnich dni pfed splatnosti. Splatnost predplatného je uvedena na avizu k platbé.

6.3.7. Platbu platebni kartou lze vyuZit pouze pfi objednavce ucinéné prostrednictvim internetu na
www.mojepredplatne.cz.

6.4. Placeni predplatného osobou, ktera je podnikatelem:

6.4.1. Predplatné placené formou faktury se plati ve vysi sdélené VLM predplatiteli prostfednictvim
predpisu predplatného. Prvnim predplatitelskym obdobim je vidy zbyvajici ¢ast mésice, Ctvrtleti, pdl
roku nebo roku (podle zvoleného predplatitelského obdobi), pfipadné spolu s dalSim mésicem,
Ctvrtletim, pll rokem nebo rokem. Dalsi predplatitelska obdobi jsou vidy 1 mésic, ¢tvrtleti, pal rok
nebo rok. Splatnost predplatného je uvedena na pisemném sdéleni o vysi ceny.

6.4.2. Uhrada predplatného:

Pfedplatné je uhrazeno v pIné vysi na zakladé predpisu predplatného do posledniho dne v mésici, v
kterém zapocalo dorucovani. Na zakladé uhrady predplatného v pIné vysi vystavi VLM predplatiteli
danovy doklad; datem prijmu platby je pfipsani celé ¢astky pfedplatného na ucet VLM.

Pfedplatné je uhrazeno v plné vysi na zakladé predpisu predplatného v mésici (nebo mésicich)
nasledujicim po mésici, v kterém zapocalo dorucovani. V tomto pripadé je vystaven dafnovy doklad
(ptip. danové doklady za kazdy ukoncéeny mésic dodavky, ktery nebyl do jeho ukonceni zaplaceny) za
neuhrazené plnéni v mésici, kdy zapocalo doru¢ovani. Datum uskuteénéného zdanitelného plnéni je
kazdy posledni den v mésici. Z prijaté platby bude nezaplaceny darnovy doklad (dariové doklady)
uhrazen. Na zlstatek z platby bude vystaven danovy doklad s datem prijmu platby na budouci
obdobi, ve kterém se dodavka jesté neuskutecnila.

V ptipadé castecné uhrady predplatného VLM vystavi danovy doklad, pficemz datem pfijmu platby je
zaplaceni ¢astky predplatného, pokud tato nebyla pouZita na Uhradu nezaplacenych vystavenych
danovych doklad(l za opakované plnéni.



Predplatné je povaZovano za uhrazené nebo ¢astecné uhrazené, pokud predplatitel (platce
predplatného) uvede variabilni symbol, ktery odpovida identifikaci poloZek (Cislo predpisu
predplatného, Cislo upominky, pfip. variabilni symbol uveden na zdpoctu).

6.5. Pro pfipad prodleni mize VLM uplatnit sankéni naroky s tim spojené, zejména smluvni pokutu za
prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢4astky za kazdy den prodleni.

6.6. V pfipadé nezaplaceni pfedplatného ani po opakovaném upominani VLM bude dluznd ¢astka
naddle vymahana.

6.7. Vznikne-li z jakéhokoli divodu (napt. reklamace, preruseni dodavani tiskovin, apod.) povinnost
VLM vrétit predplatiteli predplatné nebo jeho cast (v pripadé vystaveného dariového dokladu vystavi
vydavatel daniovy doklad - dobropis), mize VLM zapocist proti tomuto svému zavazku jakoukoliv svoji
pohledavku.

7. Trvani a ukonceni smlouvy o predplatném

7.1. Smlouva o pfedplatném se uzavira bud na dobu neurcitou, nebo na dobu urcitou. Neni-li doba
trvani vyslovné sjedndna, je smlouva uzaviena na dobu neurcitou.

7.2. Predplatitel je oprdvnén smlouvu o predplatném uzavienou na dobu neurcitou pisemné
vypovédét. Smluvni vztah predplatitele a VLM skondéi uplynutim jednomésicni vypovédni Ihity, ktera
pocne bézet prvnim dnem v mésici nasledujicim po mésici, kdy byla pisemna vypovéd (odhlaska)
dorucena VLM, ktery predplatné vyporada v navaznosti na posledni uskutecnénou platbu za
predplatné.

7.3. Predplatitel je, jakoZto spotrebitel, v souladu s ustanovenim § 1829 obcanského zakoniku
opravnén od smlouvy o predplatném odstoupit ve lhaté ¢trnacti dnd ode dne prevzeti prvni dodavky
predplatného. Pfedplatitel je dale opravnén od smlouvy o predplatném odstoupit formou pisemné
odhlasky predplatného (a to i ohledné plnéni, kterad maji byt uskutecnéna v budoucnu), pokud:

dojde ke zvyseni ceny predplatného; odstoupeni musi byt dorué¢eno véetné uvedeni diivodu VLM
nejpozdéji do 15 pracovnich dnli ode dne vystaveni platby za pfedplatné se zvySenou cenou (neplati
pro smlouvu o predplatném uzavienou v ramci marketingové akce po dobu trvani zavazku).

b) nejméné pétkrat za mésic nebyl predplatiteli den vydani doruc¢en radné Denik (bezvadné vytisky v
odpovidajicim poctu) a tyto vady byly Fadné a v¢as reklamovany;

7.4. VLM je opravnéna od smlouvy o predplatném odstoupit (a to i ohledné pInéni, ktera maji byt
uskuteénéna v budoucnu), pokud budou opakované vznikat problémy pfi platebnim styku s
predplatitelem z dlivodi na strané predplatitele (uvedeni nespravnych Udajl v objednavce nebo
neupozornéni na nesrovnalosti v potvrzeni objednavky, neozndmeni zmén nebo jejich pozdni



oznameni VLM atd.), pokud bude predplatitel v prodleni s Uhradou ceny za pfedplatné po dobu delsi
neZ 14 kalendarnich dnl nebo pokud nebude predplatitel opakované poskytovat soucinnost pfi
prevzeti objednanych tiskovin (nebude mozné tiskoviny dorucovat).

7.5. Ostatni zakonné divody pro odstoupeni zlistavaji nedotceny.

7.6. Vypovéd i odstoupeni ze strany predplatitele je nutno provést pisemné s podpisem oprdvnéné
osoby a zaslat poStou nebo e-mailem

7.9. Odstoupenim zanikd smluvni vztah ze smlouvy o pfedplatném s tGc¢innosti ke dni ukoncéeni
predplatného nebo k pozdéjsimu datu v odstoupeni uvedenému. | po zaniku smluvniho vztahu trva
povinnost predplatitele uhradit VLM dorucené vytisky Deniku.

7.10.V pripadé umrti predplatitele postupuje VLM podle platnych pravnich predpist.

8. Zasady komunikace stran

8.1. Ukony a ozndmeni predplatitele vii¢i VLM a naopak mohou byt ¢inény pisemné, tstné i jinak, a
dorucovany postou, osobné, e-mailem, telefonicky i jinak, nevyplyva-li z ostatnich ustanoveni
upravujicich smlouvu o prfedplatném povinnost urcité formy ukonu nebo oznadmeni a jeho doruceni
(neni-li sjednana forma nebo zplsob doruéeni dodrzen, je takovy Ukon nebo ozndmeni Gcéinné, jen
prokaze-li strana, ktera ho Cinila, Ze se s nim druhd strana mohla seznamit; to neplati pro zmény a
zru$eni smlouvy o predplatném). Jina kontaktni spojeni nez sidlo VLM uvedené v ¢asti OBECNE CASTI
téchto VSeobecnych podminek jsou pro ucely smlouvy o pfedplatném zverejnéna v tirdzi tiskovin a na
www.mojepredlatne.cz

8.2. Pro dorucovani pisemnosti plati, Ze se provadi na adresu VLM uvedenou v tirdZi tiskovin.
Dorucovani predplatiteli se provadi na adresu uvedenou v objednavce nebo pozdéji pisemné
oznamenou VLM. V pripadé predplatitelli - pravnickych osob Ize vidy dorucovat do sidla uvedeného v
obchodnim nebo jiném pfislusném rejstiiku, v némz je predplatitel zapsan.

C) ZVLASTNI SMLUVN{ PODMINKY PRO INZERCI

1. Rozsah platnosti

Oddil C upravuje pravni vztahy vznikajici pfi uverejiovani

inzerce v médiich vydavanych a provozovanych spolec¢nosti VLM



inzerce na internetovych strankach provozovanych a zastupovanych VLM.
Ceny za inzerci jsou stanoveny v platném ceniku dostupném na www.vimedia.cz.

Spolecnost VLM si vyhrazuje pravo na odchylny postup pfi stanoveni ceny inzerce vyplyvajici z
platného ceniku v pfipadé, Ze tento postup bude zplsoben existenci tiskové chyby v ceniku.

2. Objednavka

VLM pfijimad inzerci formou zavazné pisemné objednavky, na zdkladé uzaviené smlouvy nebo
prostiednictvim webového formulare.

Objedndvka musi obsahovat vSechny potfebné nalezitosti, které jsou nutné pro fadné uverejnéni, a
to zejména: obchodni firmu objednavatele (klienta), jeho sidlo, IC, DIC nebo obdobny Gdaj u
zahranicnich firem, bankovni spojeni, jméno a podpis zastupce opravnéného objednavku ucinit. V
pripadé fyzickych osob pak jméno, rodné Cislo nebo datum narozeni, trvalé bydlisté, bankovni spojeni
a podpis. Dale zde musi byt uveden titul, termin uvefejnéni, format, druh (napf. plosny inzerat,
radkovy inzerat, prospektova pfiloha) a eventudlné dalsi ddaje ohledné provedeni objedndvky (napf.
jednotka vykryti, umisténi, rubrika, znacka, barva).

Objednavatel (klient) je odpovédny za véasné poskytnuti vSech podkladd, které jsou potfebné pro
realizaci objedndvky. VLM mUZe upozornit objednavatele na zjevné nevhodné nebo chybné podklady.
Objednavatel je povinen dodat VLM vcas nahradu za zjevné nevhodné nebo chybné podklady. Pokud
objednavatel dodd podklady se zpozdénim nebo v pfipadé, Ze trva na pouziti zjevné nevhodnych
nebo chybnych podkladd, vznika VLM pravo od smlouvy odstoupit, a to béhem celé doby pred
zverejnénim inzeratu. Soucasné VLM vznika pravo na stornovaci poplatky v souladu s pravé platnym
cenikem. Kvalita tisku odpovidd technickému standardu pfislusného titulu a objednavatelem
dodanym tiskovym podkladim.

Objednavatel odpovida za bezchybny obsah a za to, Ze texty, obrazové a grafické materidly ur¢ené
pro inzerci jsou v souladu s pravnimi predpisy. V pfipadé uplatiiovani narok( treti stranou je
objednavatel povinen na sebe prevzit zavazky z téchto narokl vyplyvajici nebo je povinen nahradit
VLM 3kody, které vznikly s uvefejnénim chybné nebo pravné nepfipustné inzerce. Objednatel
odpovida za soulad obsahu inzerce s pravnimi pfedpisy Ceské republiky, véetné pravnich predpisti
Evropské unie pFimo aplikovatelnych v Ceské republice,zejména, nikoli viak vyluéné za soulad se
zakonem ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, v platném znéni), zejména za soulad i) reklamy na
humanni |éCivy pfipravek s ustanovenimi § 5, §5a a §5b zakona ¢. 40/1995 Sb. o regulaci reklamy, ii)
reklamy na doplnék stravy €i potraviny pro zvlastni vyZivu s ustanovenim & 5d zakona o regulaci
reklamy a iii) reklamy na pocatecni a pokracovaci kojeneckou vyZivu s ustanovenimi §5e a § 5f zdkona
o regulaci reklamy. V pfipadé, Ze obsah inzerce nebude v souladu s relevantnimi pravnimi pfedpisy a
vUci VLM budou uplatnény jakékoliv naroky anebo sankce ze strany tretich osob (véetné, pro
vyloucéeni pochybnosti, jakychkoliv narokd v podobé penézitych pokut uplatnénych ze strany
prislusnych spravnich urad(, je objednatel povinen takovéto naroky v plném rozsahu vyporadat a
uhradit VLM veskeré skody a néaklady, které mu v disledku uplatnéni takovych narok( tretimi
osobami vznikly.

VLM dostane volné k dispozici vSechny potrebné podklady pro uverejnéni inzerce a neni povinno tyto
podklady uchovdvat, pfipadné objednavateli vracet.



V ptipadé vkladané inzerce je nutno dodat inzertni materialy (letdkového nebo katalogového
charakteru) ke vkladani volné loZzené na radné zabezpecené paleté s proklady. Krémy a dalsi podobné
produkty ke vkladani je nutno vyskladat v krabicich ¢i obdobnych obalech. Navezené vklady musi byt
oznaceny nazvem a Cislem titulu, pro ktery jsou urceny.

Na uverejnéni prezentace tfetiho subjektu na inzertnich materialech je potifebny souhlas VLM. Pokud
budou inzertni materidly obsahovat prezentaci tfetiho subjektu bez souhlasu VLM, miZe dojit ke
zruseni objednavky nebo navyseni ceny.

3. Uzavreni smlouvy

uzavienim smlouvy se rozumi

potvrzeni objednavky VLM (pisemné pfimo na objednavku nebo jinym obvyklym zplsobem),
podpis pisemné smlouvy

zadani udajl pres webovy formular

v pfipadé, Ze nedojde k uzavieni smlouvy dle bodu a), b) nebo c), je za akceptaci objednavky
povaZovano uverejnéni inzerce.

b) VLM si v kazdém pripadé a kdykoli vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy, pokud existuje
opravnény predpoklad, Ze uverejnéni inzerce z hlediska obsahového, textového, grafického nebo
obrazového odporuje zajmim VLM nebo platnym pravnim pfedpisiim, a odmitnout zverejnéni
inzerce, ktera je v rozporu s piedpisy CR, dobrymi mravy nebo jinak poskozuje opravnéné zajmy VLM.
Na zadost VLM je Objednavatel povinen dolozit, Ze inzerce odpovida vysSe stanovenym poZzadavk(im.
VLM nema zadnou odpovédnost za obsah a formu inzerce. VLM v takovém pfipadé nenese
odpovédnost za naklady objednatele vynaloZené na takto nerealizovanou inzerci ani za jakoukoli
Skodu na strané objednatele nebo tieti osoby.

c) Pokud by vznikly dGvodné pochybnosti o platebni schopnosti objednavatele a pokud neni zajisténa
na zadost VLM Z4dna pfimérena a v€asna platba pfedem, vyhrazuje si VLM prdvo odstoupit od
smlouvy.

d) V pfipadé stornovani objednavky objednavatelem po jejim pfijeti VLM je VLM opravnéno
uplatfiovat stornovaci poplatky v souladu s pravé platnym cenikem. Stornovani objednavky
objednavatelem musi byt provedeno v kazdém pfipadé pisemné.

4. Podminky komunikace pfi sjedndvani smluv

Tyto zésady se pouZiji pro uzavirani veskerych smluv, tedy i pro uzavirani ramcovych smluv.



VLM uzavie smlouvu azZ poté, co jsou dohodnuty veskeré jeji podminky a ujednani, a jsou znamy
veskeré pravni a skutkové okolnosti.

Jedndni VLM pred uzavienim smlouvy nema charakter smlouvy o smlouvé budouci.

Uzavieni smlouvy musi ve VLM predchazet schvaleni v ramci interniho schvalovaciho procesu, ktery
je podminkou uzavieni smlouvy. O schvaleni v ramci interniho schvalovaciho procesu svédci pfipojeni
podpisu opravnéné osoby spolecnosti na vyhotoveni smlouvy i vystaveni nakupni objednavky. Bez
radného ukonceni vyse uvedeného procesu neni smlouva uzaviena, pfip. objednavka vystavena.

Za VLM mohou smlouvy a jejich zmény podepisovat jen zastupci spole¢nosti nebo osoby vybavené k
tomu pisemnym povérenim ¢i pisemnou plnou moci.

Podle téchto podminek kazdy z icastnik( procesu vyjednavani smlouvy nese riziko neuzavreni
smlouvy sam.

5. Ramcova smlouva

Pokud ma objednavatel v umyslu uverejriovat béhem urcité doby inzeraty v uréitém rozsahu plochy
nebo v urcitém poctu, ma moznost uzaviit s VLM rdmcovou smlouvu, zpravidla na jeden rok, o
uverejriovani inzeratd v predem dohodnutém poctu nebo objemu. K platnosti této smlouvy je
zapotrebi pisemné formy, v niZ musi byt pevné stanovené ¢asové obdobi, béhem kterého bude
uverejriovan dohodnuty rozsah plochy inzeratl nebo dohodnuty pocet inzeratd, dale zde musi byt
uvedeny z toho vyplyvajici slevy, pouzity titul a jednotka vykryti, pfipadné dalsi ujednani.

Pro uverejniovani inzeratd v ramci dohodnutého rozsahu plochy nebo poctu uvedenych v ramcové
smlouvé je vidy potfebnd objednavka.

slevy vyplyvajici z rdmcové smlouvy budou poskytnuty pouze v tom pfipadé, kdyz budou uverejnény
inzeraty v dohodnutém rozsahu plochy nebo v dohodnutém poctu béhem ¢asového obdobi
uvedeného v ramcové smlouvé a bude zaplacena cena podle platnych cenikl (popf. v dohodnuté
vysi).

Objednavatel je oprdvnén objednat prostfednictvim rdmcové smlouvy uverejnéni také dalsich
inzeratd nad rdmec dohodnutého rozsahu plochy nebo dohodnutého poctu inzerat(.

Pokud béhem pevné stanoveného casového obdobi nebyly uvefejnény inzeraty v dohodnutém
rozsahu plochy nebo v dohodnutém poctu, a to z dlivod, za které nenese VLM odpovédnost,
zavazuje se objednavatel v tomto pfipadé uhradit VLM rozdil mezi cenou za dohodnuty a za skutecné
uverejnény rozsah plochy inzeratl nebo pocet inzeratl podle pravé platného ceniku na zakladé
fadné vystaveného dokladu VLM.

6. Realizace objednavky

Pokud neni vyslovné dohodnut termin uverejnéni inzerce, zavisi potom jeji uverejnéni na moznostech
VLM.

Pokud neni vyslovné dohodnuto umisténi nebo urcité vydani, kde ma byt inzerce uverejnéna, zavisi
potom jeji uverejnéni na moznostech VLM.



Objedndvka inzerce, ktera ma byt realizovana vyhradné v urcitém terminu s uréitym umisténim nebo
v urcitém vydani, musi byt sdélena VLM vcas tak, aby mohla byt objednavateli potvrzena.

VLM je oprdvnéna oznacit uverejnéné inzeraty jako Inzerce, Placena inzerce, Komeréni prezentace,
P.R., Specialni inzertni projekt, Specidlni projekt, Advertorial nebo Promo. V pfipadé celostrankovych
inzeratd si VLM vyhrazuje pravo uvést toto oznaceni do plochy inzeratu. V takovém pfipadé nebude
oznaceni inzeratu povazovdno za zménu podoby inzeratu nebo za vadu plnéni.

Pokud si objednavatel objedna inzerat ve velikosti, kterda neodpovida rozmériim zrcadla nebo
rozdéleni strany na sloupce, VLM upravi inzerat béznym zplQsobem, ¢i pozada objednavatele o
Upravu.

Pokud si objednavatel objedna graficky nezpracovany inzerat, zpracuje VLM tento inzerat béznym
zpUsobem. Korektury se poskytuji pouze na vyslovné prani objednavatele. Objednavatel odpovida za
spravnost a Uplnost korektur, které zaslal zpét VLM. VLM bere v Uvahu korektury, které mu byly
sdéleny v rdmci pevné stanovené lhity. VLM realizuje maximalné jednu korekturu vzniklou chybou
Objednavatele, za vice korektur mlze VLM poZadovat Ghradu.

VLM je povinna u inzeratd uverejnénych pod znackou shromaZdovat, pfedavat nebo zasilat po dobu
Sesti tydnl po uverejnéni inzeratu doslé odpovédi se znackou. Odpovédi se znackou, které pfijdou po
této 1haté, maze VLM zlikvidovat.

VLM opatruje doslé odpovédi se znackou s peclivosti fadného obchodniho partnera.

Odpovédi se znackou, které prekroci rozméry formatu C4 (228 x 325 mm), jakoz i knihy, katalogy,
baliky nebo zboZi VLM nepfijima.

7. Platebni podminky

Pokud se strany nedohodnou jinak, zasle VLM objednavateli fakturu bez zbytec¢ného odkladu po
uverejnéni inzerce, zpravidla do 7 dnl od uverejnéni. Faktura bude splatna v terminu do 14 dni ode
dne poskytnuti zdanitelného plnéni.

Spolecné s fakturou zasle VLM objednavateli dikaz o otisténi inzerdtu ve formé scanu, pfistupu na
web VLM, E-paper, slouzici k dokladovani inzerce https://epaper.denik.cz nebo v jiné, pfedem
dohodnuté formé.

Pti prodleni v placeni je objednavatel povinen zaplatit Urok z prodleni v zakonné vysi a naklady
spojené s vymahanim fakturované ¢astky nebo ¢astecnych plateb. VLM muize v pfipadé prodleniv
placeni odmitnout realizaci dalSich objednavek, v€etné objedndvek z ramcové smlouvy nebo muze
jeji realizaci udinit zavislou na pfiméfenych platbach predem. V odlvodnénych pfipadech VLM mize
poZadovat zaplaceni pfedem aZ do vyse 100 %.

Pokud neuvede objednavatel pfesnou velikost inzeratu a prenechd toto rozhodnuti na VLM, potom je
zakladem pro vyuctovani, podle druhu inzeratu, skutec¢né uverejnéna velikost inzeratu.

Slevy uvedené v pravé platném ceniku jsou poskytovany pouze na inzeraty uvedené a zaplacené
béhem casového obdobi jednoho roku. Toto ¢asové obdobi zacind dnem uverejnéni prvniho inzeratu
a konci poslednim dnem pfislusného kalendarniho roku.



Narok na slevu vznika pouze cilovému inzerentovi uvedenému na podkladu inzerce. V pfipadech, kdy
objednavatel (zejména reklamni a medidlni agentura) objednava inzerci pro treti osobu, je vyplyvajici
narok na slevu kalkulovan pro jednotlivé inzerenty.

VLM si vyhrazuje pravo stanovit pro zvlastni vydani, pfilohy nebo webové projekty jiné ceny, neZ jsou
uvedeny v pravé platném ceniku.

Pokud by nebyla objednavka realizovéna z dlivod, za které nenese VLM ani objednavatel
odpovédnost, a inzerci neni mozno uverejnit v ndhradnim terminu, je objednavatel povinen zaplatit
VLM pouze do té doby prokazatelné vzniklé naklady souvisejici s objednavkou.

Objednavatel bere na védomi, Ze VLM neodpovida za odchylky ve velikosti vytisténého inzeratu v
rozmezi do 0,5 % pozadované velikosti vzniklé v disledku technologického postupu pouzitého pfi
vyrobé titulu.

VLM ma pravo vyzadovat platbu predem. Pfi platbé pfredem musi byt prislusna ¢astka pripsdna na
ucet VLM 4 pracovni dny pred realizaci inzerce.

Pokud nebudou pohledavky VLM uhrazeny objednavatelem ve lhité splatnosti, bude VLM
postupovat v souladu s ustanovenimi zak.¢. 89/2012 Sb. ob¢anského zakoniku. U objednavatele, se
kterym VLM uzavielo ramcovou nebo jinou smlouvu jejimz predmétem je uverejnéni inzerce ze
strany VLM, mUZe dojit ke sniZzeni nebo i zruseni dohodnutych slev a provizi.

Vechny ceny v ceniku inzerce jsou uvedeny bez DPH. Sazba DPH se fidi platnym zdkonem CR.

8. Reklamace vadného plnéni

Objednavatel ma narok v ptipadé zcela nebo ¢aste¢né chybného uverejnéni inzerce na slevu nebo,
pokud se na tom s VLM dohodne, na bezplatné uverejnéni ndhradni inzerce, ale pouze vtom
rozsahu, ve kterém byl zeslaben Ucel inzerce. Pokud VLM neuvefejni nahradni inzerat v dohodnutém
terminu, nebo pokud tento nahradni inzerat je uverejnén opét se zavadou, ma objednavatel narok na
slevu nebo odstoupeni od smlouvy.

PFi uverejiiovani opakované vychazejici inzerce je objednavatel povinen zkontrolovat ihned po
kazdém uverejnéni jeji spravnost a Uplnost. VLM neuzna narok na bezplatné uverejnéni ndhradni
inzerce v tom pfipadé, jestlize se pfi opakovani objevil tentyZ nedostatek, aniz by byl tento
nedostatek bezprostfedné po pfedchozim upozornéni oznamen VLM.

Reklamovat inzerci je mozné pouze do 15 pracovnich dnd od zverejnéni inzerce. Narok na
kompenzaci je mozny jen v magazinu, deniku, kraji, regionu, nebo webu, kde doslo k reklamaci.

Pokud objednavatel neuplatni reklamaci v uvedené |h(té, ztraci narok na moznost reklamace.

Reklamace na nedodani dokladovych vytisk( je mozno provést do 8 pracovnich dni od otisténi
inzeratu.

V ptipadé, Ze se vinou objednavatele vyskytnou nedostatky pfi sazbé, tisku nebo vkladani, které
nebyly zjevné rozeznatelné pfi prijeti objednavky, nema objednavatel Zadny narok na slevu nebo
bezplatné uverejnéni nahradniho inzeratu.

VLM ma pravo upravit i bez predchoziho souhlasu objednatele podklady pro uverejnéni inzeratu tak,
aby byly v souladu s technickymi specifikacemi pro dodavani podkladd, které tvori soucast aktualniho



ceniku. Pravo na reklamaci se nevztahuje na rozdily mezi dodanymi podklady a publikovanym
inzeratem, které vznikly v disledku takovéto Upravy.

Objednatel bere na védomi, Ze VLM je opravnéno stanovit a ménit tistény naklad jim vydavanych
titul(. V pripadé poklesu nebo narlstu tisténého nakladu oproti jeho ocekavané vysi neni tato
skutecnost povazovana za vadu plnéni a nezaklada narok na reklamaci, a to ani v pfipadé, kdy
vzhledem k dodanému poctu kusl prospektovych priloh nebude moci dojit ke vkladu do celého
tisténého ndkladu, nebo nebudou ke vkladu pouzity vSsechny kusy dodané prospektové pfilohy

V pfipadé vyssi moci je VLM zbaveno odpovédnosti k plnéni zavazk( a poskytovani nahrady za vzniklé
Skody

D) ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY PRO E-SHOPY

1. Prava a povinnosti

1.1. V tomto oddile D jsou upravena prdva a povinnosti VLM a zadkaznikd, ktefi s VLM vstupuji do
smluvnich vztah, jejichz predmétem je koupé zboZi na internetovych
obchodechwww.mojepredplatne.cz, www.eshop.kreativ.cz, www.eshop-nationalgeographic.cz,
www.kondice.cz/predplatne-joga a www.obchod.ireceptar.cz (dale samostatné jen jako ,,internetovy
obchod” a spolecné jen jako ,,internetové obchody*“), provozovanych spolec¢nosti VLM.

1.2. Tento oddil D se nevztahuje na koupi zboZi pravnickymi osobami ani fyzickymi osobami, které
maji v umyslu zakoupit zboZzi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci vykonu svého povolani.

1.3. Tento oddil D se nevztahuje na koupi predplatného ¢asopist nebo periodického tisku.

2. Kupni smlouva

2.1. Nabidka zboZi VLM umisténd na internetovych obchodech je platna po dobu umisténi nabidky na
strance internetového obchodu, pfipadné do vyprodani zasob. MnoZstvi nabizeného zboii je
omezené. Objednavka zboZi zdkaznika bude ze strany VLM pfijata, pouze pokud bude zbozi k
dispozici. Objednavky jsou vyfizovany v pofadi, v jakém byly zdkaznikem ucinény.

2.2. Na strankach internetovych obchod( je u nabizeného zbozi uvedena jeho zakladni
charakteristika a kupni cena v K¢ véetné DPH. Pro kaZzdé nabizené zboizi je platna kupni cena uvedena
na strankach internetového obchodu v okamZiku odesldni zavazné objedndvky zdkaznikem.
Spolecnost VLM si vyhrazuje pravo na zménu kupni ceny zboZi v nabidce internetového obchodu.
Vyse uvedené nema vliv na kupni cenu zboZi, které jiz bylo zakaznikem zavazné objedndano.

2.3. Objednavku zbozi zakaznik ucini na strankach jednotlivych internetovych obchod(. Postup pfi
objednani zbozi je nasleduijici:



a) vybér zbozi a pfidani vybraného zbozi do nakupniho kosiku

b) vyplnéni objednavkového formulare

c) zvoleni zplsobu platby kupni ceny

2.4. Pfed zavaznym odeslanim objednavky zboZi si zakaznik miZe zkontrolovat viechny zadané Udaje
a pfipadné je ménit.

2.5. Kupni smlouva mezi spole¢nosti VLM a zakaznikem je uzaviena okamzikem pfrijeti objedndvky
spole¢nosti VLM.

2.6. Prijeti objednavky bude zakaznikovi potvrzeno na e-mailovou adresu zadanou zakaznikem v
objednavkovém formulafi.

2.7. Kupni smlouva je uloZena u spole¢nosti VLM v elektronické podobé.

2.8. Smlouva se uzavira v ¢eském jazyce

3. ZpUsob platby za zbozi

3.1. Zakaznik si mGzZe vybrat z nékolika zplsobU platby za zbozi, a to v zavislosti na konkrétni
moznosti a nabidce daného internetového obchodu.

3.2. Vlastnické pravo ke zboZi pfechdzi na zakaznika zaplacenim kupni ceny.

4, Dodani zboiZi

4.1. Spolec¢nost VLM se zavazuje vyvinout veskeré Gsili, aby zboZi objednané zdkaznikem bylo dodano
do 30 dni od potvrzeni objednavky zdkaznika ze strany VLM, pokud u ptislusného zboZi neni uvedeno
jinak.



4.2. Informace o pfipadné nedostupnosti zbozi (vyCerpani zdsob) jsou na strankach internetového
obchodu pravidelné aktualizovany tak, aby reflektovali skute¢ny stav. Pokud ke zjisténi nedostupnosti
zboZi dojde po potvrzeni objedndvky a spolec¢nost VLM neni schopna zboZi dodat v terminu dle
predchoziho odstavce, tj. spole¢nost VLM nemuze splnit uvedeny termin dodani zbozi, protoze
objednany vyrobek neni k dispozici, nejpozdéji do 30 dni od potvrzeni objednavky zbozi zakaznika,
oznami tuto skutecnost zdkaznikovi a zakaznik i spole¢nost VLM jsou opravnéni odstoupit od kupni
smlouvy. Pokud zdkaznik zaplatil kupni cenu za zbozi predem, vrati spolec¢nost VLM pfijatou platbu do
14 dni ode dne, kdy bylo VLM doruceno oznameni zdkaznika o odstoupeni od smlouvy, resp. ode dne,
kdy VLM zdkaznikovi zasle ozndmeni o odstoupeni od smlouvy.

5. Odstoupeni od smlouvy

5.1. Zakaznik ma pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani diivodu do 14 dnii od dne prevzeti
zbozi zdkaznikem nebo jim uréenou tieti osobou. V pripadé kupni smlouvy, jejimz pfedmétem je
dodani nékolika druht zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ma zakaznik pravo od smlouvy odstoupit do
14 dni ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.

5.2. Zakaznik nemUzZe od smlouvy odstoupit v pfipadech uvedenych v § 1837 obcanského zakoniku,
zejména v pripadé doddavek zvukovych nebo obrazovych nahravek nebo pocitacového programu,
pokud zékaznik porusil jejich plivodni obal, nebo u zboZi v uzavieném obalu, které zdkaznik z obalu
vynal a z hygienickych divodd ho neni mozné vritit.

5.3. Pro uUcely odstoupeni od kupni smlouvy musi zakaznik o svém odstoupeni od kupni smlouvy
informovat spolecnost VLM, a to dopisem zaslanym VLM prostfednictvim provozovatele postovnich
sluZeb na adresu: VLTAVA LABE MEDIA a.s., U Trezorky 921/2, Jinonice, 158 00 Praha 5 nebo na e-
mailem na adresu info@mojepredplatne.cz. Odstoupeni zdkaznika od smlouvy je ucinné dorucenim
oznameni dle tohoto odstavce spole¢nosti VLM.

5.4. Lh(ta pro odstoupeni od smlouvy je dodrZzena, pokud zdkaznik prokazatelné odesle VLM
oznameni o odstoupeni od smlouvy pred uplynutim pfislusné lhity.

5.5. Zakaznik bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy odeslal spole¢nosti VLM
odstoupeni od této smlouvy, zasle zboZi zpét spole¢nosti VLM na adresu: VLTAVA LABE MEDIA a.s., U
Trezorky 921/2, Jinonice, 158 00 Praha 5.

5.6. Zakaznik ponese primé naklady spojené s vracenim zbozi. Zakaznik odpovida za snizeni hodnoty
zbozi v dusledku nakladani s timto zboZim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s
povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho funkénosti.



5.7. Pokud zdkaznik odstoupi od smlouvy, spolec¢nost VLM mu bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do
14 dn( ode dne doruceni/vraceni zbozi spolecnosti VLM vrati kupni cenu zboZi. Pro vraceni kupni
ceny pouZije spole¢nost VLM stejny platebni prostredek, ktery zdkaznik pouZil pro zaplaceni kupni
ceny.

5.8. Jakékoliv dotazy tykajici se odstoupeni od kupni smlouvy a vraceni zboZi je mozné smérovat na
zakaznicky servis:

a) Prointernetovy obchod www.mojepredplatne.cz se miZete obratit na telefonni ¢islo 272015015
od pondéli do patku od 07,00 do 17,00 hodin, nebo na e-mailovou adresu: info@mojepredplatne.cz

b) Pro internetovy obchod www.eshop.kreativ.cz se mlZete obratit na: podpora@kreativ.cz

c) Prointernetovy obchod www.eshop-nationalgeographic.cz se mizZete obratit na:
podpora@national-geographic.cz

d) Prointernetovy obchod http://www.kondice.cz/eshop/ se mlzete obratit na:
podpora@kondice.cz

e) Prointernetovy obchod https://obchod.ireceptar.cz/cs/ se mlzete obratit na:
receptar@mojepredplatne.cz

6. Reklamace

6.1. Spolecnost VLM odpovida zakaznikovi, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Spolecnost VLM zejména
odpovida zakaznikovi, Ze v dobé, kdy zboZi prevzal:

a) ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které spole¢nost
VLM popsal nebo které zdkaznik o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy
provadéné VLM,

b) se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho poufZiti spole¢nost VLM uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouZiva,



c) zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) zbozi je v odpovidajicim mnoZstvi, mite nebo hmotnosti,

e) zboZi vyhovuje poZadavkim pravnich predpist.

6.2. Ma-li zbozi vady, mlze zakaznik poZzadovat vyménu zboZi za nové zboZi bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady neptfimérené. Pokud se vada tyka pouze ¢asti zbozi, mlzZe zakaznik
pozadovat jen vyménu této vadné ¢asti.

6.3. Pokud se jedna o vadu, kterou nelze odstranit vyménou zboZi za nové bez vad, je zdkaznik
opravnén od smlouvy odstoupit.

6.4. Neodstoupi-li zdkaznik od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na vyménu zbozi za nové zbozi bez
vad, mlZe poZadovat pfimérenou slevu. Zakaznik ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Zze mu
spole¢nost VLM nemuzZe vyménit zboZi za nové zboZi bez vad, nebo vyménit jeho cast.

6.5. Spolec¢nost VLM odpovida za vady, které se vyskytnou na zboZi v dobé 24 mésicl od jeho prevzeti
zakaznikem.

6.6. Zakaznik neni opravnén reklamovat vady,

a) u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,

e

b) na opotrebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uZivanim,

c) vyplyva-li to z povahy zbozi.

6.7. Spolec¢nost VLM neodpovida za vady zplUsobené na zbozi zdkaznikem (napf. nespravnym
uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou, zasahem zakaznika ¢i mechanickym poskozenim) ani za
vady zpUsobené po prechodu nebezpecdi Skody na zbozi na zakaznika.



6.8. Pripadné vady dodaného zboZi je zakaznik povinen reklamovat bez zbyte¢ného odkladu po
zjisténi vady. Reklamaci Ize uplatnit e-mailem na:

a) Pro internetovy obchod www.mojepredplatne.cz se miZete obratit na telefonni ¢islo 272015015
od pondéli do patku od 07,00 do 17,00 hodin, nebo na e-mailovou adresu: info@mojepredplatne.cz

b) Pro internetovy obchod www.eshop.kreativ.cz se mliZzete obratit na: podpora@kreativ.cz

c) Pro internetovy obchod www.eshop-nationalgeographic.cz se miZete obratit na:
podpora@nationalgeographic.cz

d) Pro internetovy obchod www.kondice.cz/predplatne-joga.cz se mlzete obrétit na:
podpora@kondice.cz

e) Pro internetovy obchod www.obchod.ireceptar.cz se mizZete obratit na:
receptar@mojepredplatne.cz

6.9. Spolec¢nost VLM rozhodne o radné a vcas uplatnéné reklamaci zakaznikem do 15 pracovnich dn(
ode dne doruceni reklamace spolec¢nosti VLM. Do této Ihlty se nezapocitava doba pfimérena podle
druhu zbozi potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt
vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne doruéeni reklamace spolec¢nosti
VLM, pokud se spolec¢nost VLM se zdkaznikem nedohodne na delsi IhGté. Do této lhity se
nezapocitava doba pfimérena podle druhu zboZi potfebna k odbornému posouzeni vady.

6.10. Zakaznik je povinen prokazat, Zze mu ndlezi pravo uplatnit reklamaci, zejména doloZit datum
koupé zbozi od spolecnosti VLM, a to bud pfedloZenim Gctenky, zaruéniho listu, popt. jinym vhodnym
zplsobem.

6.11. Je-li reklamace uznana za oprdvnénou, ma zakaznik pravo na Uhradu ucelné vynalozenych
nakladd spojenych s uplatnénim svého prava.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

VLM zpracovava a chrani osobni Udaje, které ziskala v rdmci jakéhokoliv pravniho vztahu se svym
klientem, v souladu s platnou zdkonnou Upravou a s VSseobecnym nafizenim o ochrané udajl
(Natizeni (EU) 2016/679). Informace o zpUsobu, rozsahu a Gc¢elu zpracovani Vasich osobnich udaju a
o Vasich pravech vici VLM vyplyvajicich ze zpracovani Vasich osobnich Udajl naleznete v Zasadach
zpracovani osobnich Udajl[1]. Kontakt na povérence pro ochranu osobnich udaji: dpo@vimedia.cz.



MIMOSOUDNI RESENi SPORU

Kazdy klient (uZivatel) — fyzicka osoba, ktery uzavie s VLM kupni smlouvu nebo smlouvu, jejimz
predmétem je poskytovani sluzeb, ma pravo na mimosoudni feseni sporu, ktery v disledku takové
smlouvy vznikne.

Pfedpokladem mimosoudniho feseni sporu, je nelspésna snaha o urovnani sporu pfimo mezi
stranami.

Klient je pro tyto ucely opravnén obratit se s ndvrhem na zahajeni mimosoudniho feseni
spotrebitelského sporu obsahujiciho naleZitosti uvedené v § 20n zdkona ¢. 634/1992Sb. o ochrané
spotiebitele na Ceskou obchodni inspekci, se sidlem Praha 2, Stépanska 567/15, www.adr.coi.cz.
Podani navrhu i ndslednd ucast pfi mimosoudnim feSeni sporu je pro klienta zdarma, pfricemz veskeré
pfipadné ndaklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim feSenim sporu nese kazda strana samostatné.
Navrh na mimosoudni feseni sporu lze podat nejpozdéji do pul roku ode dne, kdy klient poprvé u
provozovatele uplatnil narok, ktery je predmétem sporu. Klienti, ktefi maji bydlisté v jiném ¢lenském
staté EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou opravnéni podat navrh k mimosoudnimu feseni svého sporu
s provozovatelem prostrednictvim Evropského spotrebitelského centra v zemi jejich bydlisté; seznam
prislusnych spotrebitelskych center je dostupny na strankach Evropské Komise pod
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-
net/index_en.htm

ZAVERECNA USTANOVENI
Tyto podminky jsou ucinné pocinaje dnem 27. 12. 2018.

VLM je oprdvnéna kdykoli rozhodnout o ukonéeni anebo zméné téchto VSeobecnych smluvnich
podminek nebo o pfijeti nového znéni vSeobecnych smluvnich podminek. Tuto zménu je VLM
povinna oznamit klientovi nejméné deset dni pfrede dnem nabyti Ucinnosti nové nebo zménéné verze
podminek, a to na emailovou nebo postovni adresu klienta. Klient je v takovém pfipadé opravnén ve
IhGté triceti (30) dnli od zverejnéni aktualizovaného nebo nového znéni podminek (a nebo cenik)
pisemné sdélit VLM svij nesouhlas s aktualizovanym znénim obchodnich podminek nebo cenik( a
soucasné smlouvu vypovédét s jednomeésicni vypovédni lhltou, jinak se stava pro smluvni vztah VLM
a klienta rozhodné aktualizované znéni od stanoveného data ucinnosti.

Klient uzavienim smlouvy s VLM stvrzuje, Ze pfed uzavienim smlouvy mu bylo znéni téchto podminek
s dostatec¢nym predstihem, spolu s ostatnimi pfedsmluvnimi informacemi, sdéleno a k jeho dotaz(lim
ze strany VLM obajsnéno. Klient se se znénim téchto podminek fadné sezndmil a neshledal Zadné z
ustanoveni téchto smluvnich podminek nesrozumitelné ani prekvapivé a klient uzavienim smlouvy s
VLM vyjadfuje svou vili tyto podminky dodrzovat. Tyto vSseobecné smluvni podminky jsou klientovi
pfistupné na portdlu VLM ve verzi pro tisk.

Tyto Vseobecné smluvni podminky jsou nedilnou soucasti jakékoliv smlouvy mezi klientem a VLM. V
pfipadé obsahového rozdilu mezi smlouvou uzavienou smluvnimi stranami, tj. VLM a klientem, a
témito podminkami ma vidy prednost smlouva.

Pravni vztahy, které nejsou upraveny témito Vseobecnymi smluvnimi podminkami nebo zvlastni
smlouvou, se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb. ob¢anskym zakonikem jakozZ i zakonem €. 634/1992 o
ochrané spotrebitele.



Aktualni verze VSeobecnych podminek a platného ceniku je vZidy dostupna na webovych strankach
www.vimedia.cz.



